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बैं� शाखा (�वत्तीय पहँुच �े �लिए)
यह संस्थान क्या है

एक बैंक शाखा — चाह ेवह SBI हो, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक हो, या �जिला सहकारी बैंक हो — वह स्थान ह ैजिहाँ एक युवा की �वत्तीय पहचान शुरू
होती ह।ै प्रधानमंत्री जिन-धन योजिना (PMJDY) खाते, छात्रवृ�त्तयों एवं मजिदूरी के �लए प्रत्यक्ष लाभ अंतरण भुगतान, बचत खाते, मुद्रा ऋण तथा
बु�नयादी �वत्तीय सेवाएँ — ये सब बैंक शाखाओ ंके माध्यम से प्रवा�हत होती हैं। अग्रणी �जिला प्रबंधक (LDM), �जिसे �जिले के अग्रणी बैंक
(�जिसे बदले में भारतीय �रज़वर्व बैंक (RBI) ना�मत करता ह)ै द्वारा �नयुक्त �कया जिाता ह,ै �जिले के सभी बैंकों में �वत्तीय समावेशन का समन्वय
करते हैं। �बना शाखा वाले गाँवों में, बैंक �मत्र (बैं�कंग संवाददाता) आधार-�लंक्ड उपकरणों का उपयोग करते हुए अं�तम-छोर तक बैं�कंग सुलभ
कराते हैं। बैंक �मत्र बैंक या सरकार के कमर्वचारी नहीं हैं — वे बैंक द्वारा सं�वदा आधार पर �नयुक्त स्थानीय एजिेंट हैं।

यह आप�े �लिए क्यों मायने रखता है

य�द आपको शून्य-शेष बैंक खाता खोलना ह,ै अपनी छात्रवृ�त्त या VB-G RAM G मजिदूरी प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (DBT) के माध्यम से
प्राप्त करनी ह,ै छोटा व्यवसाय शुरू करने के �लए मुद्रा ऋण के �लए आवेदन करना ह,ै या �कसी सरकारी �वत्तीय लाभ तक पहँुचना ह,ै
तो ये सब बैंक शाखा में ही होते हैं।

प्रशासन

कानून / नी�ति दायरा

बैं�कंग �व�नयमन अ�ध�नयम (बीआरए), 1949 बैंक संचालन एवं लाइसें�संग का संचालन

अग्रणी बैंक योजिना (RBI, 1969, संशो�धत) �वत्तीय समावेशन के �लए प्रत्येक �जिले में एक बैंक को अग्रणी के रूप में ना�मत करती है

PMJDY �दशा�नदर्देश RuPay काडर्व एवं बीमा स�हत शून्य-शेष खाते

प्रधानमंत्री मुद्रा योजिना (PMMY) (मुद्रा योजिना) �दशा�नदर्देश चार श्रे�णयों में �बना संपा��र्श्वि क के सूक्ष्म-उद्यम ऋण

प्राथ�मकता क्षेत्र ऋण �दशा�नदर्देश (RBI) अंडरस�डर्व क्षेत्रों को बैंक ऋण देना अ�नवायर्व करते हैं

�ें द्र: RBI → SLBC (राज्य स्तरीय बैंकसर्व स�म�त, राज्य के अग्रणी बैंक द्वारा बुलाई जिाती ह;ै त्रैमा�सक; सभी बैंक, RBI, राष्ट्रीय कृ�ष एवं ग्रामीण
�वकास बैंक (NABARD), राज्य सरकार)। अग्रणी बैंक योजिना की अं�तम व्यापक समीक्षा 2009 में हुई थी (उषा थोरात स�म�त); प�रचालन
�दशा�नदर्देश RBI के अप्रैल 2025 LBS मास्टर प�रपत्र में समे�कत हैं, �जिसमें फरवरी 2026 में सावर्वजि�नक �टप्पणी के �लए संशोधन-मसौदा जिारी
�कया गया।
�जिलिा: �जिला सलाहकार स�म�त (DCC), �जिला�धकारी की अध्यक्षता में तथा LDM द्वारा बुलाई जिाती ह;ै सदस्यों में RBI के अग्रणी �जिला
अ�धकारी (LDO) (RBI के �जिला-स्तरीय प्र�त�न�ध), �जिले के सभी बैंक, NABARD DDM, �जिला उद्योग कें द्र (DIC) महाप्रबंधक तथा अन्य
लाइन-�वभाग अ�धकारी शा�मल होते हैं; प्राथ�मकता-क्षेत्र ऋण, PMMY, प्रधानमंत्री रोजिगार सृजिन कायर्वक्रम (PMEGP), �वत्तीय-समावेशन प्रदशर्वन
तथा स्टैंड-अप इं�डया के �कसी उत्तरा�धकारी की समीक्षा के �लए त्रैमा�सक �मलती ह।ै �जिला स्तरीय समीक्षा स�म�त (DLRC) — �जिला�धकारी
की अध्यक्षता में, LDM द्वारा बुलाई जिाती ह,ै त्रैमा�सक; सांसद, �वधायक तथा �ज़ला प�रषद प्रमुख आमं�त्रत होते हैं; LBS कायर्वक्रमों के
कायार्वन्वयन की समीक्षा करती ह।ै खंड स्तरीय बैंकसर्व स�म�त (BLBC) — LDM की अध्यक्षता में; सदस्यों में खंड में संचा�लत सभी बैंक (SFBs
स�हत), खंड �वकास अ�धकारी (BDO), तथा कृ�ष, उद्योग एवं सहका�रता के खंड-स्तरीय �वस्तार अ�धकारी शा�मल होते हैं; NABARD के �जिला
�वकास प्रबंधक (DDM) से उप�स्थत होने की अपेक्षा की जिाती ह।ै
शाखा: शाखा प्रबंधक सभी संचालन संभालते हैं; बड़ी शाखाओ ंमें �वत्तीय समावेशन अ�धकारी / MUDRA डेस्क अ�धकारी; �बज़नेस कॉरसे्पॉन्डेंट
पयर्ववेक्षक ग्राम-स्तरीय BCs का समन्वय करते हैं
गाँव: बैंक �मत्र / बैं�कंग संवाददाता आधार-आधा�रत अं�तम-छोर बैं�कंग प्रदान करते हैं
�वत्त-पोषण: बैंक वा�ण�ज्यक संस्थाएँ हैं; �वत्तीय समावेशन जिनादेश RBI आवश्यकताओ ंका �हस्सा हैं
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प्रमुख पद

पद उत्तरदा�यत्व

शाखा प्रबंधक सभी संचालन — खाता खोलना, ऋण, ग्राहक सेवा

अग्रणी �जिला प्रबंधक (LDM) �जिले के �लए �वत्तीय समावेशन समन्वयक (अग्रणी बैंक की मुख्य शाखा पर); अग्रणी बैंक द्वारा
�नयो�जित, RBI द्वारा नहीं

अग्रणी �जिला अ�धकारी (LDO) RBI के �जिला-स्तरीय प्र�त�न�ध; DCC में बैठते हैं; �जिले में LBS की �नयामक �नगरानी प्रदान करते हैं

बैंक �मत्र / बैं�कंग संवाददाता गाँवों में आधार-�लंक्ड माइक्रो-ATMs का उपयोग करते हुए अं�तम-छोर बैं�कंग एजिेंट; बैंक द्वारा सं�वदा
पर �नयुक्त, बैंक या सरकार के कमर्वचारी नहीं

�वत्तीय साक्षरता कें द्र (FLC) पर �वत्तीय
साक्षरता परामशर्वदाता

SLBC �दशा�नदर्देशों के अंतगर्वत खंड स्तर पर मौजिूद होने की अपेक्षा है

अ�नवायर्क  सेवाएँ

RuPay डे�बट काडर्व एवं 2 लाख रुपये दु�र्वटना बीमा (ऐसे खातों के �लए �जिनका RuPay काडर्व हर 90 �दनों में कम से कम एक बार उपयोग �कया
गया हो) स�हत PMJDY शून्य-शेष बचत खाते खोलना, साथ ही 10,000 रुपये तक की ओवरड्राफ्ट सु�वधा
DBT प्रा�प्तयाँ प्रसंसृ्कत करना: VB-G RAM G मजिदूरी, छात्रवृ�त्तयाँ, पेंशन, PM-KISAN
PMMY के अंतगर्वत मुद्रा ऋण �वत�रत करना: �शशु (50,000 रुपये तक), �कशोर (50,000-5 लाख रुपये), तरुण (5-10 लाख रुपये), तरुण
प्लस (बार-बार तरुण उधारकतार्वओ ंके �लए 10-20 लाख रुपये)
सभी सूक्ष्म एवं ल�ु उद्यम (MSE) उधारकतार्वओ ंको 20 लाख रुपये तक के �बना संपा��र्श्वि क के ऋण प्रदान करना (RBI मास्टर �नदेश, 1 अप्रैल
2026 से प्रभावी); बैंक आंत�रक नी�त एवं टै्रक �रकॉडर्व के आधार पर सीमा 25 लाख रुपये तक बढ़ा सकते हैं
PM-SVANidhi (पीएम-स्व�न�ध) (2020 में लॉन्च; 27 अगस्त 2025 को कै�बनेट द्वारा पुनगर्व�ठत; 31 माचर्व 2030 तक �वस्ता�रत) — पथ
�वके्रताओ ंको तीन �कस्तों में 15,000, 25,000 तथा 50,000 रुपये के �बना संपा��र्श्वि क के कायर्वशील पूँजिी ऋण; जिो �वके्रता दूसरा ऋण चुका
चुके हैं वे UPI-�लंक्ड RuPay के्र�डट काडर्व के �लए पात्र हो जिाते हैं (सीमा प�रचालन MoHUA योजिना �दशा�नदर्देश के अनुसार)

संबं�धित योजिनाएँ

PMJDY — शून्य-शेष बचत खाता, RuPay काडर्व, दु�र्वटना बीमा, ओवरड्राफ्ट सु�वधा
मुद्रा योजिना (PMMY) — �बना संपा��र्श्वि क के ऋण: �शशु (50,000 रुपये तक), �कशोर (5 लाख रुपये तक), तरुण (10 लाख रुपये तक),
तरुण प्लस (20 लाख रुपये तक)
स्टैंड-अप इं�डया — मूल योजिना 31 माचर्व 2025 को समाप्त; एक संशो�धत संस्करण की �ोषणा कें द्रीय �वत्त मंत्री द्वारा 16 माचर्व 2026 को की गई
परतंु गाइड प्रकाशन तक यह लॉन्च नहीं हुआ था
अटलि पेंशन योजिना (APY) — 18-40 आयु वगर्व के नाग�रकों के �लए 1,000-5,000 रुपये/माह की गारटंीशुदा पेंशन
सु�न्या समृ�द्धि योजिना — कर लाभ स�हत बा�लका बचत खाता

पता �ैसे लिगाएँ

पोटर्कलि: rbi.org.in — Bank Branch Locator खंड; सभी शाखाओ ंके �लए �जिले के अनुसार खोजिें

अन्य: LDM की पहचान के �लए "[आपका �जिला] lead bank" खोजिें; �नकटतम बैंक �मत्र के �लए खंड कायार्वलय में पूछें

प्रमुख सु�वधिाएँ

एक �क्रयाशील बैंक शाखा में ये सु�वधाएँ होनी चा�हए: ग्राहक लेन-देन के �लए पयार्वप्त स्थान, कोर बैं�कंग प्रणाली कने�क्टि�वटी, एक ग्राहक
सेवा काउंटर, तथा (बड़ी शाखाओ ंके �लए) एक कायर्वशील ATM। गाँवों में बैंक �मत्रों के �लए, न्यूनतम आधार बायोमे�ट्रक प्रमाणीकरण के
साथ एक कायर्वशील माइक्रो-ATM उपकरण ह।ै
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ए� �क्रियाशीलि बैं� शाखा �ैसी �दखती है

एक युवा एक ही दौर ेमें PMJDY खाता खोल सकता है
शाखा मुद्रा ऋणों का प्रसंस्करण कर रही ह ै— आवेदन स्वीकार �कए जिाते हैं तथा टै्रक �कए जिाते हैं
पास के गाँव में बैंक �मत्र के पास कायर्वशील उपकरण ह ैतथा वे �नय�मत समय में उपलब्ध हैं
DBT भुगतान (छात्रवृ�त्तयाँ, VB-G RAM G मजिदूरी) समय पर खातों में पहँुच रह ेहैं
खंड स्तर पर एक �वत्तीय साक्षरता कें द्र ने �पछले 6 महीनों में �श�वर संचा�लत �कए हैं

�श�ायत �नवारण

सेवा �वतरण �े दौरान। पहला संपकर्व  �बंदु शाखा प्रबंधक ह।ै DBT-के्र�डट �वफलताओ ंके �लए, ग्राहक सेवा अ�धकारी अ�ग्रम-पं�क्त ह।ै बैंक
�मत्र / �बज़नेस कॉरसे्पॉन्डेंट (BC) सेवा से इनकार के �लए, मूल शाखा पर BC पयर्ववेक्षक प्रथम उत्तरदाता ह।ै LDM �जिले भर में जिागरूकता,
फीडबैक एवं �शकायत �नवारण के �लए (RBI के LDO के समन्वय में) त्रैमा�सक सावर्वजि�नक बैठकें  भी आयो�जित करते हैं।

सेवा �े बाद। एसे्कलेशन बैंक के ग्राहक सेवा नोडल अ�धकारी (सामान्यतः ज़ोनल कायार्वलय में) तथा �फर बैं�कंग ओम्बड्समैन तक होती ह।ै
अग्रणी �जिला प्रबंधक (LDM) �जिला स्तर पर �वत्तीय-समावेशन अंतरालों को संभालते हैं।

बाहरी। 1 जिुलाई 2026 से, भारतीय �रज़वर्व बैंक — एकीकृत ओम्बड्समैन योजिना (Reserve Bank Integrated Ombudsman Scheme
(RB-IOS)), 2026 (16 जिनवरी 2026 को जिारी) RB-IOS, 2021 का स्थान लेती ह।ै यह प्रत्येक अनुसू�चत वा�ण�ज्यक बैंक, क्षेत्रीय ग्रामीण
बैंक तथा �न�दर्श्वि ष्ट आकार की गैर-बैं�कंग �वत्तीय कंपनी को कवर करती ह,ै cms.rbi.org.in पर सुलभ ह।ै RBI हले्पलाइन 14448 ह।ै कें द्रीकृत
लोक �शकायत �नवारण एवं �नगरानी प्रणाली (CPGRAMS) (pgportal.gov.in) �वत्त मंत्रालय / �वत्तीय सेवा �वभाग की �शकायतें संभालती
ह।ै PMJDY खाता खोलने से इनकार के �लए, �वत्तीय समावेशन �शकायतें SLBC के माध्यम से जिाती हैं। बैं�कंग कोड्स एंड स्टैंडड्र्वस बोडर्व ऑफ
इं�डया (BCSBI) भी ग्राहक-सेवा �शकायतों को संभालता ह।ै
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