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उद्यम के �लए बैंक-नीत ऋण
यह संस्थान क्या है

यह एक संस्थान नहीं ह ै— यह �जिले की प्रत्येक बैंक शाखा में �वित�रित एक कायर्य ह।ै जिब कोई युविा छोटा व्यविसाय आरिभं करिना चाहता ह,ै तो
भारितीय बैं�कंग प्रणाली के पास अनेक सरिकारि-सम��र्थि त योजिनाएँ हैं जिो पूँजिी उपलब्ध करिाती हैं, �विशेष रूप से प्र�म-पीढ़ी के उद्य�मयों,
अनुसू�चत जिा�त (SC) / अनुसू�चत जिनजिा�त (ST) समुदायों एविं म�हलाओ ंको। तीन मुख्य योजिनाएँ हैं प्रधानमंत्री मुद्रा योजिना (PMMY —
Micro Units Development & Refinance Agency), प्रधानमंत्री रिोजिगारि सृजिन कायर्यक्रम (PMEGP), त�ा स्टैंड-अप इं�डया। �जिला
स्तरि परि, अग्रणी �जिला प्रबंधक (LDM) सभी बैंकों को �वित्तीय समाविेशन लक्ष्यों परि सम�न्वित करिते हैं। �जिला सलाहकारि स�म�त (DCC) ऋण
प्रविाह की समीक्षा करिती ह।ै

यह आपके �लए क्यों मायने रखता है

य�द आप एक व्यविसाय आरिभं करिना चाहते हैं त�ा ऋण की आविश्यकता ह,ै तो आपको छोटी रिा�शयों के �लए संपा��र्थि क की
आविश्यकता नहीं ह।ै 50,000 रुपये तक के मुद्रा �शशु ऋण �बना गारिटंरि आविश्यकता के संपा��र्थि क-मुक्त हैं। PMEGP आपको
आपकी प�रियोजिना लागत परि 15-35% स�ब्सिडी देता ह।ै ये �कसी भी बैंक शाखा में उपलब्ध हैं।
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प्रशासन

कानून / नी�ति दायरा

भारितीय �रिज़विर्य बैंक (RBI) प्रा��मकता क्षेत्र ऋण (PSL)
�दशा�नदर्देश

सूक्ष्म एविं लघु उद्यमों के �लए ऋण लक्ष्य अ�नविायर्य करिते हैं

लीड बैंक योजिना (1969; ढाँचा अं�तम बारि 2009 में उच्च
स्तरिीय स�म�त की अनुशंसाओ ंपरि संशो�धत)

प्रा��मकता-क्षेत्र ऋण एविं �वित्तीय समाविेशन के समन्विय के �लए प्र�त �जिला एक बैंक
को लीड बैंक ना�मत �कया जिाता है

PMMY �दशा�नदर्देश भारितीय लघु उद्योग �विकास बैंक (SIDBI) पुन�विर्थि त्त के माध्यम से MUDRA ऋण

PMEGP संशो�धत �दशा�नदर्देश, 2023 �जिला उद्योग कें द्र (DIC) / खादी एविं ग्रामोद्योग आयोग (KVIC) कायार्य�न्वित करिता ह;ै बैंक
मा�जिर्थि न मनी स�ब्सिडी के सा� ऋण स्वीकृत करिता है

स्टैंड-अप इं�डया (मूल योजिना अप्रैल 2016 में आरिभं, माचर्य
2025 में समाप्त)

SC/ST एविं म�हला उद्य�मयों के �लए पुनरुद्ध�रित योजिना की घोषणा �वित्त मंत्री द्वारिा 16
माचर्य 2026 को की गई; लेखन के समय �दशा�नदर्देश प्रती�क्षत

सूक्ष्म एविं लघु उद्यमों के �लए के्र�डट गारिटंी फंड ट्रस्ट
(CGTMSE)

MSMEs (सूक्ष्म, लघु एविं मध्यम उद्यमों) के �लए 10 करिोड़ रुपये तक संपा��र्थि क-मुक्त
ऋण गारिटंी; स्टाटर्यअप के �लए 20 करिोड़ रुपये तक

कें द्र: RBI (प्रा��मकता क्षेत्र लक्ष्य, लीड बैंक योजिना) → SIDBI/MUDRA (पुन�विर्थि त्त)
राज्य: रिाज्य स्तरिीय बैंकसर्य स�म�त (SLBC) — रिाज्य के लीड बैंक द्वारिा संचा�लत; सदस्यों में रिाज्य में संचा�लत सभी बैंक, RBI, रिाष्ट्रीय कृ�ष एविं
ग्रामीण �विकास बैंक (NABARD), रिाज्य सरिकारिी �विभाग स�म्मि�लत हैं; प्रा��मकता-क्षेत्र ऋण, PMMY, PMEGP, स्टैंड-अप इं�डया, त�ा �वित्तीय-
समाविेशन लक्ष्यों की समीक्षा हतेु त्रैमा�सक बैठक करिती है
�जिला: अग्रणी �जिला प्रबंधक (LDM) → �जिला सलाहकारि स�म�त (DCC) (�जिला कलेक्टरि अध्यक्ष के रूप में; LDM संयोजिक के रूप में; RBI के
अग्रणी �जिला अ�धकारिी (LDO); NABARD; �जिले में संचा�लत सभी विा�ण�ज्यक बैंक, �जिनमें लघु �वित्त बैंक (SFBs), �विदेशी बैंकों की पूणर्य-
स्वा�मत्व सहायक कंप�नयाँ (WOS), क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक (RRBs), भुगतान बैंक, त�ा रिाज्य/�जिला कें द्रीय सहकारिी बैंक स�म्मि�लत हैं; रिाज्य
सरिकारिी �विभाग एविं संबद्ध एजिें�सयाँ; त्रैमा�सक बैठक) → �जिला स्तरिीय समीक्षा स�म�त (DLRC) (लीड बैंक योजिना कायार्यन्वियन की ग�त एविं
गुणवित्ता की समीक्षा करिती ह;ै �जिला कलेक्टरि की अध्यक्षता में; LDM द्वारिा संचा�लत; DCC सदस्य भाग लेते हैं; स्थानीय सांसद (MPs), �विधायक
(MLAs) त�ा �ज़ला प�रिषद अध्यक्ष अ�नविायर्यतः आमं�त्रत �कए जिाते हैं; त्रैमा�सक) → खंड स्तरिीय बैंकसर्य स�म�त (BLBC) (खंड स्तरि परि; LDM
अध्यक्ष के रूप में; सदस्यों में खंड में संचा�लत सभी बैंक, खंड �विकास अ�धकारिी (BDO), त�ा कृ�ष, उद्योग एविं सहका�रिता हतेु तकनीकी/�विस्तारि
अ�धकारिी स�म्मि�लत हैं; NABARD के �जिला �विकास प्रबंधक (DDM) भाग लेते हैं)
शाखा: शाखा प्रबंधक (ऋण �नणर्यय)
कायार्यात्मक �नरीक्षण भू�मकाएँ: SLBC / RBI �दशा�नदर्देशों के अनुसारि खंड स्तरि परि �वित्तीय साक्षरिता कें द्र (FLC) परि �वित्तीय साक्षरिता परिामशर्यदाता;
शाखा स्तरि परि बैं�कंग संविाददाता (BC) पयर्यविेक्षक
PMEGP मा�र्या: KVIC → रिाज्य खादी एविं ग्रामोद्योग बोडर्य (KVIB) / DIC → �जिला कायर्यबल → बैंक शाखा

प्रमुख पद

पद उत्तरदा�यत्व

अग्रणी �जिला प्रबंधक (LDM) �जिले में सभी बैं�कंग ग�त�वि�ध के �लए समन्विय �बंदु; ऋण लक्ष्यों की �नगरिानी, DCC संचा�लत करिते हैं

शाखा प्रबंधक ऋण �नणर्ययकतार्य; उच्च अनुमोदन के �बना मुद्रा �शशु स्वीकृत करिते हैं

KVIC/KVIB �जिला अ�धकारिी PMEGP कायार्य�न्वित करिते हैं; आविेदन प्राप्त करिते हैं, बैंकों को अग्रे�षत करिते हैं

DIC महाप्रबंधक PMEGP आविेदनों को सुगम बनाते हैं, उद्यम अनुशंसाएँ प्रदान करिते हैं
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अ�नवायर्या  सेवाएँ

चारि श्रे�णयों में MUDRA ऋण — �शशु (50,000 रुपये तक), �कशोरि (50,000 रुपये – 5 लाख रुपये), तरुण (5–10 लाख रुपये), तरुण प्लस
(10–20 लाख रुपये, उन उधारिकतार्यओ ंके �लए �जिन्होंने तरुण ऋण को सफलतापूविर्यक चुकाया ह)ै; सभी चारि श्रे�णयाँ संपा��र्थि क-मुक्त हैं;
अनुसू�चत विा�ण�ज्यक बैंकों, RRBs, SFBs, NBFCs त�ा MFIs के माध्यम से उपलब्ध
नए उद्यमों के �लए PMEGP ऋण: �वि�नमार्यण के �लए 50 लाख रुपये / सेविाओ ंके �लए 20 लाख रुपये तक, 15-35% मा�जिर्थि न मनी स�ब्सिडी
स�हत; पात्रता: आयु 18+, बड़ी प�रियोजिनाओ ंके �लए कक्षा 8 उत्तीणर्य
सूक्ष्म, लघु एविं मध्यम उद्यम (MSME) ऋण परि RBI मास्टरि �नदेश सूक्ष्म एविं लघु उद्यम (MSE) इकाइयों को 20 लाख रुपये तक के ऋणों परि
बैंकों से संपा��र्थि क लेने परि रिोक लगाता ह,ै त�ा विही 20 लाख रुपये की संपा��र्थि क-मुक्त सीमा KVIC के माध्यम से �वित्त-पो�षत PMEGP
इकाइयों तक �विस्ता�रित करिता है
स्टैंड-अप इं�डया (मूल योजिना अप्रैल 2016 में आरिभं, माचर्य 2025 में समाप्त; SC/ST एविं म�हला उद्य�मयों के �लए पुनरुद्ध�रित योजिना की घोषणा
�वित्त मंत्री द्वारिा 16 माचर्य 2026 को की गई, लेखन के समय �दशा�नदर्देश प्रती�क्षत)
पीएम-स्व�न�ध (PM-SVANidhi) (2020 में आरिभं; 27 अगस्त 2025 को कै�बनेट द्वारिा पुनसर्संरि�चत; 31 माचर्य 2030 तक �विस्ता�रित) — प�
�विके्रताओ ंको 15,000 रुपये, 25,000 रुपये त�ा 50,000 रुपये की तीन �कस्तों में संपा��र्थि क-मुक्त कायर्यशील पूँजिी ऋण; �जिन �विके्रताओ ंने
दूसरिा ऋण चुकाया ह,ै विे UPI-�लंक्ड RuPay के्र�डट काडर्य के �लए पात्र बनते हैं (सीमा प�रिचालन MoHUA योजिना �दशा�नदर्देश के अनुसारि)
CGTMSE: ऋण गारिटंी जिो संपा��र्थि क-मुक्त MSE ऋणों परि �डफ़ॉल्ट के �लए बैंकों की क्ष�तपू�तर्थि  करिती ह,ै प्र�त उधारिकतार्य 10 करिोड़ रुपये तक के
�न�ध एविं गैरि-�न�ध ऋण सु�विधाओ ंको कविरि करिती ह ै(सामान्य जिो�खम-कविरि �डफ़ॉल्ट का 75% तक); 20 लाख रुपये तक के MSE ऋणों परि
संपा��र्थि क की रिोक लगाने विाला पूरिक RBI �नयम ही इस गारिटंी की आविश्यकता उत्पन्न करिता है

संबं�धित योजिनाएँ

MUDRA (PMMY) — 4 श्रे�णयों में 20 लाख रुपये तक के सूक्ष्म-उद्यम ऋण
PMEGP — नए उद्यमों के �लए मा�जिर्थि न मनी स�ब्सिडी (15-35%) त�ा बैंक ऋण
स्टैंड-अप इं�डया — SC/ST एविं म�हला उद्य�मयों के �लए 10 लाख रुपये से 1 करिोड़ रुपये तक के ऋण
CGTMSE — MSMEs के �लए 10 करिोड़ रुपये तक संपा��र्थि क-मुक्त ऋण गारिटंी
पीएम �वश्वकमार्या (PM Vishwakarma) — 18 व्यविसायों में पारिपं�रिक कारिीगरिों के �लए ऋण एविं प्र�शक्षण
पीएम-स्व�न�धि (PM-SVANidhi) — प� �विके्रताओ ंके �लए संपा��र्थि क-मुक्त कायर्यशील पूँजिी ऋण (₹15K / ₹25K / ₹50K �कस्तें; दूसरिी-
�कस्त चुकौती परि UPI-�लंक्ड RuPay के्र�डट काडर्य)
DAY-NRLM (स्व-सहायता समूह (SHG) बैंक �लंकेजि) — समूह उद्यमों के �लए SHG ऋण

पता कैसे ल�ाएँ

पो�र्याल: MUDRA योजिना �दशा�नदर्देशों के �लए mudra.org.in; PMEGP आविेदन टै्र�कंग के �लए kviconline.gov.in

यह भी: �कसी भी साविर्यजि�नक क्षेत्र की बैंक शाखा में जिाएँ त�ा MUDRA ऋणों के बारि ेमें पूछें; PMEGP आविेदनों के �लए DIC जिाएँ;
"[आपका �जिला] Lead District Manager" खोजि करि LDM ढँूढ़ें

प्रमुख सु�वधिाएँ

बैंक शाखाएँ अविसंरिचना हैं। �जिला स्तरि परि जिो मायने रिखता ह ैविह ह ैशाखा घनत्व, क्या ग्रामीण/अधर्य-शहरिी शाखाएँ उद्यम ऋण संसा�धत करिती
हैं, त�ा क्या LDM कायार्यलय में एक �क्रयाशील ऋण परिामशर्य सु�विधा ह।ै

एक �क्रियाशील बैंक ऋण प्रणाली कैसी �दखती है

बैंक शाखाएँ संपा��र्थि क अ�विा गारिटंरि की माँग �कए �बना MUDRA �शशु आविेदन फ़ॉमर्य प्रदान करिती हैं
PMEGP आविेदन पाइपलाइन में आगे बढ़ रिह ेहैं: प्रस्तुत, कायर्यबल द्वारिा स्वीकृत, �वित�रित
�जिले में स्टैंड-अप इं�डया ऋण �वित�रित �कए गए हैं (अ�नविायर्यता: प्र�त शाखा कम-से-कम 2)
प्र�शक्षण पूरिा करिने विाले ग्रामीण स्व-रिोजिगारि प्र�शक्षण संस्थान (RSETI) स्नातकों को ऋण �लंकेजि ऋण प्राप्त हुए हैं
�जिले में आवि�धक रूप से ऋण मेले अ�विा ऋण �श�विरि आयो�जित होते हैं
LDM शाखा अनुसारि �जिला-स्तरि का MUDRA �वितरिण डेटा साझा करि सकते हैं
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�शकायत �नवारण

सेवा �वतरण के दौरान। पहला संपकर्य  �बंदु शाखा प्रबंधक होते हैं। MUDRA, PMEGP अ�विा स्टैंड-अप इं�डया अस्वीकृ�त के �लए, पाविती
स�हत �ल�खत �शकायत पहला कदम ह।ै

सेवा के बाद। �शकायत बैंक के आंच�लक कायार्यलय (ग्राहक सेविा प्रकोष्ठ) त�ा अग्रणी �जिला प्रबंधक (LDM) तक बढ़ाई जिाती ह।ै �जिला
सलाहकारि स�म�त (DCC) औपचा�रिक बैंक-समन्विय समीक्षा मंच ह;ै अनसुलझे मामले SLBC के माध्यम से उठाए जिा सकते हैं। LDM �जिले के
�वि�भन्न स्थानों परि RBI के LDO त�ा स्थानीय बैंकों के समन्विय में त्रैमा�सक साविर्यजि�नक बैठकें  भी आयो�जित करिते हैं, ता�क जिागरूकता उत्पन्न
की जिा सके, साविर्यजि�नक फीडबैक �लया जिा सके त�ा व्य�क्तगत �शकायतों का समाधान �कया जिा सके।

बाहरी। cms.rbi.org.in परि RBI Integrated Ombudsman Scheme प्रत्येक अनुसू�चत बैंक को कविरि करिती ह ै— �जिसमें MUDRA,
PMEGP त�ा स्टैंड-अप इं�डया ऋण �विविाद, ग्राहक-सेविा �विफलताएँ त�ा अनु�चत शुल्क प्र�ाएँ स�म्मि�लत हैं। 16 जिनविरिी 2026 को जिारिी
Reserve Bank Integrated Ombudsman Scheme (RB-IOS) 2026, 1 जिुलाई 2026 से प्रभाविी रूप से 2021 की योजिना का स्थान
लेती ह।ै MUDRA �शकायतें mudra.org.in के माध्यम से जिाती हैं। PMEGP-�वि�शष्ट �शकायतें kviconline.gov.in परि KVIC तक जिाती
हैं। PSL-लक्ष्य गैरि-अनुपालन के �लए, SLBC त�ा RBI का क्षेत्रीय कायार्यलय संचालन करिते हैं। कें द्रीकृत लोक �शकायत �नविारिण एविं �नगरिानी
प्रणाली (CPGRAMS) (pgportal.gov.in) कें द्रीय-मंत्रालय �शकायत बढ़ाने को कविरि करिती ह।ै
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