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SFURTI के तहत सामान्य स�ुवधा कें द्र (Common Facility
Centre (CFC) under SFURTI)
यह संस्थान क्या है

सामान्य सु�विधा कें द्र (CFC) एक साझा उत्पादन एविं सहायता सु�विधा ह ैजो परपंरागत उद्योगों के कारीगरों एविं कामगारों के क्लस्टरों के �लिए
बनाई जाती ह।ै य�द �कसी �जलिे में खादी, हथकरघा, बाँस �शिल्प, �मट्टी के बतर्तन, कॉयर, खाद्य प्रसंस्करण या इसी तरह के परपंरागत उद्योगों में
काम करने विालिे लिोगों की एकाग्रता ह,ै तो CFC उन्हें आधु�नक उपकरण, प्र�शिक्षण, �डिज़ाइन सहयोग और �विपणन सहायता तक पहँुच देता ह,ै
जो व्य�क्तिगत कारीगर विहन नहीं कर सकते। CFC सूक्ष्म, लिघु एविं मध्यम उद्यम (MSME) मंत्रालिय के परपंरागत उद्योगों के पुनरुद्धार के �लिए
कोष की योजना (SFURTI) के तहत बनाए जाते हैं। हर �जलिे में CFC नहीं होता — ये केविलि विहीं होते हैं जहाँ परपंरागत उद्योग क्लस्टरों की
पहचान की गई हो और एक कायार्तन्वयन एजेंसी अनुमो�दत हो।

यह आपके �लए क्यों मायने रखता है

य�द आप एक परपंरागत कारीगर हैं या �कसी स्थानीय �शिल्प उद्योग में काम करते हैं, तो आपके इलिाके़ का CFC आपको बेहतर
उपकरण, प्र�शिक्षण, कम लिागत पर कच्चा मालि, और बडे़ बाज़ारों में अपने उत्पाद बेचने में मदद देता ह ै— और इसके �लिए आपको स्वयं
महँगी मशिीनरी में �नविेशि नहीं करना पड़ता।

शासन

कानून / नी�ति दायरा

SFURTI �दशिा-�नदर्देशि (MSME मंत्रालिय) क्लस्टर पहचान, CFC स्थापना, अनुदान संरचना, �विशिेष प्रयोजन विाहन (SPV)
गठन

खादी एविं ग्रामोद्योग आयोग (KVIC) अ�ध�नयम, 1956 KVIC खादी और ग्रामोद्योग क्लस्टरों के �लिए नोडिलि एजेंसी है

सूक्ष्म, लिघु और मध्यम उद्यम �विकास अ�ध�नयम (एमएसएमईडिी),
2006

परपंरागत उद्योगों स�हत MSME सहायता का ढाँचा

कें द्र: MSME मंत्रालिय (योजना �डिज़ाइन और �न�ध) → KVIC और कॉयर बोडिर्त (नोडिलि एजें�सयाँ)
कायार्यान्वयन: कायार्तन्वयन एजेंसी (IA — NGO, ट्रस्ट, सहकारी स�म�त या उत्पादक कंपनी) → �विशिेष प्रयोजन विाहन (SPV — क्लस्टर के �लिए
ग�ठत सोसायटी या धारा 8 कंपनी)
धरातल पर: क्लस्टर �विकास कायर्तपालिक (CDE) दै�नक संचालिन का प्रबंधन करते हैं
क्लस्टर स्तर पर कायर्या स�म�त — संरचना: IA प्र�त�न�ध + बैंक प्र�त�न�ध + 3 कारीगर (SPV द्वारा ना�मत) + नोडिलि एजेंसी प्र�त�न�ध + तकनीकी
एजेंसी प्र�त�न�ध + MSME �विकास संस्थान (MSME-DI) + DIC (�जलिा उद्योग कें द्र) महाप्रबंधक। मा�सक बैठक होती है
CFC में अ�नवायर्या प्रदशर्यान: हर CFC पर एक सूचना एविं संचार मै�ट्रक्स अ�नविायर्त ह,ै �जसमें क्लस्टर पहचान, योजना �विविरण, शिासन संपकर्त , कारीगर
सूची, और �शिकायत एसे्कलिेशिन प्रद�शिर्शि त होते हैं। पूणर्त तत्व सूची SFURTI �दशिा-�नदर्देशिों में
SPV अ�धशेष �वतरण: SPV के अ�धशिेष का अ�धकतम 10% IA को जा सकता ह;ै कम-से-कम 90% कारीगरों और क्लस्टर में पुन�नर्शि विेशि के
बीच साझा होना चा�हए, �जसमें कम-से-कम 60% सीधे कारीगरों को जाए। 90% के भीतर का बँटविारा SPV संचालिन �नकाय के �विविेक पर ह,ै
मंत्रालिय को सूचना के साथ
�वत्त-पोषण: हाडिर्त हस्तक्षेप 95% (NER, J&K, पहाड़ी राज्य) या 90% (अन्य) �वित्त-पो�षत; शिेष रा�शि IA नकद में देती ह।ै दो क्लस्टर श्रे�णयाँ —
�नय�मत क्लस्टर (500 कारीगर तक, ₹2.5 करोड़ तक) और मेजर क्लस्टर (500 से अ�धक कारीगर, ₹5 करोड़ तक)। प्र�त प�रयोजना कुलि
सहायता ₹5 करोड़ पर सी�मत
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मुख्य पद

पद �जिमे्मदारी

क्लस्टर �विकास कायर्तपालिक (CDE) दै�नक CFC प्रबंधन; प्र�शिक्षण, उत्पादन, कारीगर जुड़ावि का समन्वय

SPV बोडिर्त सदस्य शिासन �नकाय �जसमें प्रमुख कारीगर और IA प्र�त�न�ध शिा�मलि हैं

प्र�शिक्षक / मास्टर �शिल्पकार कौशिलि उन्नयन प्र�शिक्षण; बाहरी �विशिेषज्ञ या स्थानीय कारीगर हो सकते हैं

कायार्तन्वयन एजेंसी के प्र�त�न�ध प�रयोजना की �नगरानी; समय-समय पर दौरा कर सकते हैं

अ�नवायर्या  सेवाएँ

आधु�नक उपकरणों के साथ सामान्य उत्पादन/प्रसंस्करण सु�विधा, जो व्य�क्तिगत कारीगर विहन नहीं कर सकते
थोक खरीद के माध्यम से कम लिागत पर कच्चे मालि बैंक की उपलिब्धता
कौशिलि �विकास और प्र�शिक्षण: कारीगर उन्नयन, �डिज़ाइन, नई प्रौद्यो�गकी पर कायर्तशिालिाएँ
�डिज़ाइन और उत्पाद �विकास: पेशिेविर परामशिर्त, परीक्षण, गुणवित्ता सुधार, पैके�जंग
�विपणन और बाज़ार जुड़ावि: साझा ब्रां�डंिग, प्रदशिर्त�नयाँ, ऑनलिाइन उप�स्थ�त, ख़रीदारों से संपकर्त
व्यविसाय सहायता: कारीगरों के �लिए उद्यम पंजीकरण, ऋण जुड़ावि (मुद्रा, बैंक ऋण), प्रमाणन (FSSAI, BIS)
CFC के हर कारीगर के �लए IA की �जिम्मेदा�रयाँ: प्रधानमंत्री जन-धन योजना (PMJDY) के तहत बैंक खाता खुलिविाना, प्रधानमंत्री जीविन ज्यो�त
बीमा योजना (PMJJBY) और प्रधानमंत्री सुरक्षा बीमा योजना (PMSBY) में नामांकन, आधार-आधा�रत पहचान-पत्र, और अनुभवि-यात्राएँ

संबद्ध योजिनाएँ

प्रधानमंत्री रोजिगार सृजिन कायर्याक्रम (PMEGP) — क्लस्टर के भीतर व्य�क्तिगत या समूह उद्यम स्था�पत करने के �लिए ऋण
मुद्रा योजिना — उद्यम शिुरू करने या �विस्तार करने विालिे कारीगरों के �लिए सूक्ष्म-�वित्त
उद्यम पंजिीकरण — MSME पंजीकरण जो सरकारी योजनाओ ंतक पहँुच खोलिता है
एक �जिला एक उत्पाद (ODOP) — �जलिे की पहचान के साथ संर�ेखत उत्पाद संविधर्तन
GeM (सरकारी ई-माकर्के टप्लेस) — क्लस्टर उत्पादों की सरकारी खरीद
GI (भौगो�लक संकेत) — GI-पात्र क्लस्टर उत्पादों के �लिए उत्पाद प्रमाणन

कैसे ढँूढें

पोटर्याल: sfurti.msme.gov.in। कायार्तन्वयन एजेंसी �विविरण के साथ �क्रियाशिीलि-क्लस्टर सूची sfurti.msme.gov.in/SFURTI/
Reports/DPR_Functional_Upto.aspx पर ह।ै खादी और ग्रामोद्योग क्लस्टरों के �लिए kvic.gov.in भी देखें

इसके अलावा: DIC या �जलिा कलिेके्ट्रट में पूछें; स्थानीय कारीगर समुदायों से सीधे पूछें — बुनकर, कुम्हार, बाँस-�शिल्पी जानते होंगे �क
CFC मौजूद ह ैया नहीं

मुख्य सु�वधाएँ

एक �क्रियाशिीलि CFC में होना चा�हए: स्था�पत और संचालिन-योग्य मशिीनरी के साथ एक उत्पादन/प्रसंस्करण हॉलि, एक कच्चे मालि भंडिारण
क्षेत्र, कौशिलि और �डिज़ाइन कायर्तशिालिाओ ंके �लिए एक प्र�शिक्षण कक्ष, उत्पादों के �लिए एक प्रदशिर्तन या �बक्रिी कें द्र, CDE और SPV के �लिए
कायार्तलिय स्थान, और तैयार उत्पादों के �लिए एक पैके�जंग इकाई।
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एक �क्रयाशील CFC कैसा �दखता है

CFC भौ�तक रूप से कायर्तशिीलि ह,ै मशिीनरी उपयोग में ह,ै और कारीगर मौजूद हैं
कच्चे मालि बैंक भरा हुआ ह ैऔर कारीगर उससे खरीद रह ेहैं
�पछलिे 6 महीनों में प्र�शिक्षण या �डिज़ाइन कायर्तशिालिाएँ आयो�जत हुई हैं
उत्पाद प्रद�शिर्शि त हैं और ख़रीदारों के �लिए उपलिब्ध हैं, स्थानीय बाज़ार से पर े�बक्रिी हो रही है
SPV ग�ठत और पंजीकृत ह,ै बोडिर्त में कारीगर प्र�त�न�धत्व के साथ
क्लस्टर के कारीगरों के पास उद्यम पंजीकरण और ऋण तक पहँुच है
कारीगर अपने अ�धशिेष-�हस्से की प्रा�प्ति की पु�ष्टि कर सकते हैं
सूचना एविं संचार मै�ट्रक्स बोडिर्त प्रद�शिर्शि त और अद्यतन है
कायर्त स�म�त की बैठकों के अ�भलिेख रखे जाते हैं
100% कारीगरों के पास SPV शिेयर हैं (कम-से-कम 2/3 शिेयरधारक संचालिन बोडिर्त पर हैं)
कारीगर PMJDY, PMJJBY, PMSBY और अटलि पेंशिन योजना (APY) में नामां�कत हैं

�शकायत �नवारण

सेवा �वतरण के दौरान। पहलिा संपकर्त  �बंदु क्लस्टर �विकास कायर्तपालिक (CDE) ह,ै SPV बोडिर्त समकक्ष एसे्कलिेशिन के रूप में। �जलिा स्तर पर
कायर्त स�म�त औपचा�रक समीक्षा मंच ह।ै कारीगर सीधे IA से भी अपनी �चंताएँ उठा सकते हैं।

सेवा के बाद। मामलिा कायार्तन्वयन एजेंसी (IA) प्रमुख, नोडिलि एजेंसी (KVIC या कॉयर बोडिर्त), और MSME मंत्रालिय के SFURTI प्रभाग तक
बढ़ाया जाता ह।ै �जलिा कलिेक्टर के पास प्रशिास�नक �नगरानी ह।ै

बाहरी। CHAMPIONS (champions.gov.in) MSME मंत्रालिय का �शिकायत पोटर्तलि और मुख्य एसे्कलिेशिन ह।ै कें द्रीकृत लिोक �शिकायत
�नविारण एविं �नगरानी प्रणालिी (CPGRAMS) (pgportal.gov.in) कें द्रीय-मंत्रालिय �शिकायतें संभालिती ह।ै KVIC के पास अपना �शिकायत
चैनलि kviconline.gov.in पर ह।ै कारीगरों को प्रभा�वित करने विालिे बैंक-जुड़ावि मुद्दों (मुद्रा / बैंक ऋण / PMJDY के तहत खाता खुलिविाना) के
�लिए, बैं�कंग ओम्बड्िसमैन cms.rbi.org.in पर अ�धकार-क्षेत्र रखता ह।ै
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