
YouthPOWER
by Future of India Foundation

F  —  प ह च ा न ,  सं प �र्क  ए वं  अ �भि ग म्य ता

सामान्य सवेा �ें द्र (CSC)
यह संस्थान क्या है

सामान्य सेवा कें द्र (CSC) एक भौ�तिक पहँुच �बंिदु ह ै— सामान्यतिः एक छोटी दुकान या कायार्यालय — जहाँ नाग�रिक एक ऑपरिटेरि की सहायतिा से
सरिकारिी �डि�जटल सेवाओ ंतिक पहँुचतिे हैं। CSCs इस�लए मौजूद हैं क्यों�क अ�धिकांश सरिकारिी सेवाएँ ऑनलाइन हो गई हैं, परितंिु अनेक
नाग�रिक स्वयं इन पोटर्यालों को नहीं चला सकतिे। CSC चलाने वाला व्य�क्ति आपको फॉमर्या भरिने, दस्तावेज़ अपलोडि करिने, भुगतिान करिने तिथा
आधिारि से लेकरि छात्रवृ�त्तियों तिक तिथा प्रमाण पत्रों तिक के सभी आवेदन पूरिा करिने में मदद करितिा ह।ै CSCs ग्राम स्तरिीय उद्यमी (VLE) कह ेजाने
वाले �नजी व्य�क्तियों द्वारिा संचा�लति होतिे हैं, जो प्रत्येक लेन-देन परि कमीशन कमातिे हैं — VLE एक �नजी उद्यमी ह,ै सरिकारिी कमर्याचारिी नहीं।

यह आप�े �लिए क्यों मायने रखता है

य�द आपको छात्रवृ�त्ति आवेदन भरिना ह,ै आधिारि अद्यतिन करिाना ह,ै �कसी जॉबि पोटर्याल परि पंजीकरिण करिना ह,ै प्रमाण पत्र के �लए
आवेदन करिना ह,ै या �कसी ऑनलाइन सरिकारिी सेवा तिक पहँुचना ह ैऔरि आप स्वयं नहीं करि सकतिे, तिो CSC इसे करिवाने का सबिसे
सामान्य स्थान ह।ै

प्रशासन

कानून / नी�ति दायरा

�डि�जटल इं�डिया कायर्याक्रम (MeitY) सरिकारिी �डि�जटल सेवा �वतिरिण के �लए ढाँचा

CSC �वशेष प्रयोजन वाहन (SPV) �दशा�नदर्देश सामान्य सेवा कें द्रों को ऑनलाइन सरिकारि के ऑफलाइन प्रवेश-द्वारि के रूप में स्था�पति करितिे
हैं

ई-�डि��स्ट्रिक्ट �मशन मोडि प�रियोजना CSCs के माध्यम से प्रमाण पत्र एवं आवेदन प्रसंस्करिण सक्षम करितिी है

रिाज्य-�व�शष्ट सरिकारि-से-नाग�रिक (G2C) सेवा
एकीकरिण

रिाज्य के अनुसारि बिदलतिा ह;ै �नधिार्या�रिति करितिा ह ै�क CSCs परि कौन-सी सेवाएँ उपलब्ध हैं

�ें द्र: CSC ई-गवनर्नेंस स�वर्वि सेज इं�डिया �ल�मटेडि (CSC SPV), इलेक्ट्रॉ�नक्स एवं सूचना प्रौद्यो�गकी मंत्रालय (MeitY) के अधिीन
राज्य: रिाज्य ना�मति एजेंसी (प्रायः रिाज्य IT �वभाग या NIC)
�जिलिा: �जला ई-शासन स�म�ति (DeGS), �जला�धिकारिी की अध्यक्षतिा में
�ायार्कन्वयन मॉडलि (दो मागर्क):
�जिलिा सेवा प्रदाता (DSP) �े माध्यम से — CSC SPV या रिाज्य द्वारिा सूचीबिद्ध तिीसरि ेपक्ष का ठेकेदारि; DSP क्षेत्र में VLEs को �नयुक्ति एवं
पयर्यावे�क्षति करितिा ह।ै UP में CSC 3.0 के तिहति प्र�ति �जले दो DSPs संचा�लति होतिे हैं; DSP अपने क्षेत्र के सभी CSCs के �लए सेवा-पहँुच प्रदातिा
एवं नेटवकर्या  प्रबिंधिक ह,ै औरि VLE चयन (DeGS की मंज़ूरिी स�हति), प्र�शक्षण, पयर्यावेक्षण, तिथा प्रमाण पत्र-प्रवाह प्रबिंधिन के �लए उत्तिरिदायी ह।ै DSP
को G2C सेवाओ ंके �लए सम�पर्वि ति कम से कम तिीन अनुभवी कमर्याचा�रियों के साथ एक �जला कायार्यालय भी चलाना चा�हए। (कें द्रीय CSC 2.0
�दशा�नदर्देश इस तिीसरि-ेपक्ष मागर्या को "TP" कहतिे हैं; "DSP" 16 नवंबिरि 2020 से उपयोग में आया UP CSC 3.0 का नामकरिण ह।ै)
DeGS �े माध्यम से सीधे — �जला स�म�ति स्वयं VLEs को �नयुक्ति एवं पयर्यावे�क्षति करितिी है
�ें द्र स्तर: VLE (ग्राम स्तरिीय उद्यमी) — CSC चलाने वाला �नजी ऑपरिटेरि
�वत्त-पोषण: VLEs लेन-देन परि कमीशन कमातिे हैं; कोई सरिकारिी वेतिन नहीं

प्रमुख पद

पद उत्तरदा�यत्व

VLE (ग्राम स्तरिीय उद्यमी) CSC चलातिे हैं — सभी लेन-देन संभालतिे हैं, नाग�रिकों की सहायतिा करितिे हैं, उपकरिण संचा�लति करितिे हैं

VLE सहायक अनेक व्यस्त CSCs में डेिटा एंस्ट्रिी एवं सै्क�नंग के �लए 1-2 सहायक होतिे हैं (स्थानीय रूप से �नयुक्ति)

�जला प्रबिंधिक (DeGS) कलेके्ट्रट से �जले में CSC संचालन की देखरिखे करितिे हैं
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अ�नवायर्क  सेवाएँ

रिाष्ट्रीय छात्रवृ�त्ति पोटर्याल (NSP) के माध्यम से छात्रवृ�त्ति आवेदनों का प्रसंस्करिण — फॉमर्या भरिना, दस्तावेज़ अपलोडि, �स्थ�ति सै्ट्रि�कंग
आधिारि नामांकन एवं अद्यतिन सेवाएँ प्रदान करिना (जहाँ अ�धिकृति हो)
प्रमाण पत्र आवेदनों का प्रसंस्करिण: जा�ति, आय, अ�धिवास, जन्म/मृत्यु (उन रिाज्यों में जहाँ �डि�जटाइज़ �कया गया हो)
रिोजगारि पोटर्यालों (रिाष्ट्रीय क�रियरि सेवा (NCS)), कौशल प्र�शक्षण योजनाओ ं(प्रधिानमंत्री कौशल �वकास योजना (PMKVY)), तिथा प्र�शक्षु पोटर्यालों
परि नाग�रिकों का पंजीकरिण
बिैं�कंग संवाददातिा सेवाएँ प्रदान करिना: चु�नंदा बिैंकों के �लए खातिा खोलना, जमा, �नकासी
बिीमा (PMJJBY, PMSBY) तिथा पेंशन (APY) नामांकन को सुगम बिनाना
टेली-लॉ (Tele-Law) (वी�डियो कॉल के माध्यम से �नःशुल्क कानूनी सलाह) तिथा टेली-मे�डि�सन सेवाएँ प्रदान करिना
प्र�ति क्षेत्र CSC घनत्व रिाज्य/कें द्र-शा�सति प्रदेश द्वारिा �नधिार्या�रिति �कया जातिा ह।ै कें द्रीय CSC 2.0 न्यूनतिम प्र�ति ग्राम पंचायति 1 CSC ह ैतिथा अ�धिक
को प्राथ�मकतिा दी जातिी ह।ै UP में CSC 3.0 के तिहति, प्र�ति �जले दो DSPs संचा�लति होतिे हैं, औरि जनादेश ह ैप्र�ति ग्राम पंचायति कम से कम 2
CSCs तिथा प्र�ति 10,000 शहरिी जनसंख्या परि कम से कम 2 CSCs।
VLEs के �लए उद्य�मतिा एवं कौशल प्र�शक्षण CSC SPV का उत्तिरिदा�यत्व ह ै(UP मॉडिल में ज़मीनी प्र�शक्षण DSP द्वारिा �वति�रिति �कया जातिा ह)ै;
CSC अकादमी SPV-संबिद्ध �नकाय ह ैजो ऑनलाइन एवं प्रमाण पत्र पाठ्यक्रम चलातिा ह,ै �जनका उपयोग VLEs एवं नाग�रिक दोनों CSC नेटवकर्या
के माध्यम से करितिे हैं।

संबं�धत योजिनाएँ

राष्ट्रीय छात्रवृ�त्त पो�र्कलि — CSC छात्रवृ�त्ति आवेदनों के �लए प्राथ�मक ऑफलाइन पहँुच �बंिदु है
आधार — CSCs अ�धिकृति नामांकन एवं अद्यतिन कें द्रों के रूप में कायर्या करितिे हैं
आयुष्मान भिारत (PMJAY) — CSCs आयुष्मान काडिर्या बिनाने एवं पात्रतिा जाँचने में सहायतिा करितिे हैं
PM-KISAN — पंजीकरिण एवं �स्थ�ति जाँच
PMJJBY / PMSBY / APY — बिीमा एवं पेंशन योजना नामांकन
�ेलिी-लिॉ — CSC के माध्यम से वी�डियो कॉल परि पात्र नाग�रिकों के �लए �नःशुल्क कानूनी सलाह

पता �ैसे लिगाएँ

पो�र्कलि: locator.csccloud.in — VLE नाम एवं संपकर्या  स�हति सभी पंजीकृति CSCs के �लए रिाज्य, �जला, खंडि या गाँव के अनुसारि खोजें

अन्य: खंडि �वकास कायार्यालय या पंचायति कायार्यालय में पूछें; ग्रामीण क्षेत्रों में, "CSC वाला" या "ऑनलाइन कें द्र" के �लए पूछें

प्रमुख सु�वधाएँ

एक �क्रयाशील CSC में ये सु�वधिाएँ होनी चा�हए: इंटरिनेट युक्ति कम से कम एक कंप्यूटरि, दस्तावेज़ प्रसंस्करिण के �लए �पं्रटरि तिथा सै्कनरि,
आधिारि-आधिा�रिति प्रमाणीकरिण के �लए बिायोमे�स्ट्रिक उपकरिण, एक वेबिकैम, तिथा नाग�रिकों के �लए बिु�नयादी बिैठने की व्यवस्था। CSC ब्रां�डंिग
एवं सेवा सूची प्रद�शर्वि ति होनी चा�हए।
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ए� �क्रियाशीलि CSC �ैसा �दखता है

VLE �नय�मति समय में उप�स्थति हो तिथा उपकरिण कायर्याशील हो
कें द्र DeGS द्वारिा अ�धिसू�चति न्यूनतिम घंटों के �लए खुला हो — UP में, कायर्या �दवसों परि 8 घंटे तिथा रि�ववारि/सावर्याज�नक अवकाशों परि 4 घंटे, जबि
तिक अन्यथा �नधिार्या�रिति न हो
छात्रवृ�त्ति आवेदन, प्रमाण पत्र आवेदन एवं आधिारि सेवाएँ स�क्रय रूप से प्रसंसृ्कति हो रिही हों
कें द्र परि G2C सेवा सूची रिाष्ट्रीय CSC सेवा सूची तिथा रिाज्य की अ�धिसू�चति ई-�डि��स्ट्रिक्ट सेवाओ ंसे मेल खातिी हो
सेवा सूची एवं शुल्क सूची प्रद�शर्वि ति हो — शुल्क रिाज्य सरिकारि GO-�नधिार्या�रिति दरिों से मेल खातिे हों तिथा नाग�रिक चाटर्यारि / दरि सूची प्रमुखतिा से
प्रद�शर्वि ति हो
य�द कोई शुल्क �दया गया, तिो नाग�रिक उसके बिदले रिसीद माँग सकतिे हैं
नाग�रिक एक ही दौरि ेमें आवेदन प्रारिभं से अंति तिक पूरिा करि सकें  (फॉमर्या, दस्तावेज़, अपलोडि, भुगतिान)
VLE समझा सके �क कौन-सी सेवाएँ उपलब्ध हैं तिथा कौन-कौन से दस्तावेज़ अपे�क्षति हैं
बिायोमे�स्ट्रिक उपकरिण एवं इंटरिनेट कनेक्शन कायर्याशील हों
अघो�षति बिंदी या स्थानांतिरिण की सूचना DSP / DeGS को कम से कम 3 �दन पूवर्या दी जाए

�श�ायत �नवारण

सेवा �वतरण �े दौरान। पहला संपकर्या  �बंिदु VLE (ग्राम स्तरिीय उद्यमी) ह।ै शुल्क अ�धिक वसूले जाने, सेवा से इनकारि, तिथा उपकरिण-�वफलतिा
की �शकायतिें पहले यहीं उठाई जातिी हैं; आ�धिका�रिक शुल्क csc.gov.in परि हैं।

सेवा �े बाद। एसे्कलेशन DSP (जहाँ लागू हो) या सीधिे �जला ई-शासन स�म�ति (DeGS) तिक होतिी ह,ै �जसकी अध्यक्षतिा �जला�धिकारिी करितिे
हैं। रिाज्य ना�मति एजेंसी (सामान्यतिः रिाज्य IT �वभाग या NIC) रिाज्य-स्तरिीय �शकायतिों को संभालतिी ह।ै

बाहरी। CSC SPV (CSC ई-गवनर्नेंस स�वर्वि सेज इं�डिया �ल�मटेडि) csc.gov.in → �शकायति परि एक �शकायति पोटर्याल संचा�लति करितिा ह।ै
नाग�रिक हले्पलाइन 14599 (प्रातिः 9:30 से सायं 6:00, सोमवारि से श�नवारि); लैंडिलाइन 011-49754923 / 24; ईमेल
helpdesk@csc.gov.in। VLEs �डि�जटल सेवा पोटर्याल (digitalseva.csc.gov.in) के माध्यम से �टकट उठातिे हैं तिथा 14599 परि कॉल भी
करि सकतिे हैं। MeitY का �शकायति चैनल meity.gov.in परि ह ै— कें द्रीय मंत्रालय का मागर्या। कें द्रीकृति लोक �शकायति �नवारिण एवं �नगरिानी
प्रणाली (CPGRAMS) (pgportal.gov.in) समे�कति एसे्कलेशन ह।ै सेवा-�व�शष्ट �शकायतिें (NSP, आधिारि, ई-�डि��स्ट्रिक्ट) अपने-अपने पोटर्यालों
के माध्यम से जातिी हैं; CSCs केवल पहँुच �बंिदु हैं।
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