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A  —  �शि क्षा  ए वं  प्र �शि क्ष ण

�जिला �शिक्षा का�ार्याल� (�जिला �शिक्षा अ�धिकारी (DEO) / खडं �शिक्षा
अ�धिकारी (BEO))
�ह संस्थान क्या है

�जिला �शिक्षा का�ार्याल� (DEO) और खंड �शिक्षा का�ार्याल� (BEO) �कसी �जिले में सू्कली �शिक्षा का प्रशिास�निक आधार हैं। �े �विद्याल� निहीं हैं —
�े सरकारी का�ार्याल� हैं जिो �विद्याल�ों का प्रबंधनि करते हैं। �जिला �शिक्षा अ�धकारी �जिले में �शिक्षा का सविर्वोच्च अ�धकारी ह,ै जिो �ोजिनिा
�क्रि�ान्व�नि, �नि�ध �वितरण, �शिक्षक �नि�ु�क्ति, �विद्याल� �निरीक्षण, और छात्रविृ�त्ति प्रसंस्करण के �लए उत्तिरदा�ी ह।ै खंड �शिक्षा अ�धकारी एक ही
खंड को संभालता ह ैऔर �विद्याल�ों के सबसे �निकट का अ�ग्रिम पं�क्ति प्रशिासक ह।ै एक �ुविा के �लए �े का�ार्याल� इस�लए महत्वपूणर्या हैं क्यों�क
�हीं छात्रविृ�त्ति सत्यापनि होते हैं, ड्रॉपआउट डेटा पर निज़र रखी जिाती ह,ै और आपके �विद्याल� के संसाधनिों के बार ेमें �निणर्या� �लए जिाते हैं।

�ह आपके �लए क्यों मा�ने रखता है

��द आपका छात्रविृ�त्ति आविेदनि अटका ह,ै ��द आपके �विद्याल� में �शिक्षक निहीं ह,ै �ा ��द आपको स्थानिांतरण प्रमाण-पत्र संसा�धत
करानिा ह,ै तो �जिला �शिक्षा अ�धकारी �ा खंड �शिक्षा अ�धकारी का का�ार्याल� विह स्थानि ह ैजिहाँ �निणर्या� �ल�ा जिाता ह।ै �विद्याल�ों के बारे
में �शिका�तें भी �हीं दजिर्या होती हैं।

प्रशिासन

कानून / नी�ति दायरा

�निःशिुल्क और अ�निविा�र्या बाल �शिक्षा का अ�धकार अ�ध�नि�म
(आरटीई), 2009

खंड �शिक्षा अ�धकारी अनिुपालनि सु�नि�श्चित करते हैं — छात्र-�शिक्षक अनिुपात, अविसंरचनिा,
प्रविेशि से इनिकार नि होनिा

समग्रि �शिक्षा अ�भ�ानि �जिला �शिक्षा अ�धकारी �जिला-स्तरी� का�ार्यान्व�नि इकाई हैं; खंड �शिक्षा अ�धकारी खंड-
स्तरी� �निष्पादनि संभालते हैं

राज्य �शिक्षा अ�ध�नि�म एविं �नि�म राज्य-�वि�शिष्ट अ�धकारी शि�क्ति�ाँ, �निरीक्षण कतर्याव्य, प्रशिास�निक प्र�क्रि�ाएँ

कें द्र: �शिक्षा मंत्राल� (MoE / DoSEL — सू्कल �शिक्षा एविं साक्षरता �विभाग) → समग्रि �शिक्षा �वित्ति-पोषण
राज्य: राज्य �शिक्षा �विभाग → राज्य �शिक्षा �निदेशिाल�
�जिला: �जिला �शिक्षा अ�धकारी (समग्रि के अंतगर्यात �जिला प�र�ोजिनिा अ�धकारी / DPO भी कहलाते हैं) — राज्य-�वि�शिष्ट पदनिामों में बे�सक �शिक्षा
अ�धकारी (BSA, UP में प्राथ�मक एविं उच्च-प्राथ�मक �शिक्षा), �जिला �विद्याल� �निरीक्षक (DIOS, UP में माध्य�मक �शिक्षा), �जिला प्रार�ंभक �शिक्षा
अ�धकारी (DEEO, जिैसे असम, त�मलनिाडु — अलग प्रार�ंभक �निदेशिाल�) शिा�मल हैं
खंड / संकुल: खंड �शिक्षा अ�धकारी, �जिनिकी सहा�ता खंड संसाधनि कें द्र (Block Resource Centres — BRCs) करते हैं, �जिनिके प्रमुख खंड
संसाधनि कें द्र समन्व�क (Block Resource Centre Coordinators — BRCCs) होते हैं, और संकुल संसाधनि कें द्र (Cluster Resource
Centres — CRCs), �जिनिके प्रमुख संकुल संसाधनि कें द्र समन्व�क (Cluster Resource Centre Coordinators — CRCCs) होते हैं; खंड
संसाधनि कें द्र (BRC) / संकुल संसाधनि कें द्र (CRC) के स्टाफ को खंड/संकुल संसाधनि व्य�क्ति (BRP/CRP) के रूप में निा�मत �क�ा जिाता ह।ै राज्य
संस्करणों में सहा�क खंड संसाधनि समन्व�क (ABRC, जिैसे ह�र�ाणा) और शिैक्ष�णक संसाधनि व्य�क्ति (ARP, जिैसे UP) शिा�मल हैं। NEP 2020
के बाद समग्रि �शिक्षा के अंतगर्यात खंड स्तर पर क�र�र परामशिर्या के �लए एक अलग ARP की शिुरुआत की गई; कुछ राज्यों में (जिैसे ह�र�ाणा) खंड/
संकुल संसाधनि व्य�क्ति�ों को राज्य निी�त के तहत सं�विदा पर भतर्ती �क�ा जिाता ह,ै अन्यों में सेविारत �शिक्षकों को रोटेशिनि �ा प्र�त�नि�ु�क्ति पर निा�मत
�क�ा जिाता ह ै(कें द्री� समग्रि ARP �दशिा�निदर्देशि केविल एक विषर्या की न्यूनितम अवि�ध �निधार्या�रत करता ह)ै
�वत्त-पोषण: का�ार्याल� की लागत राज्य द्वारा �वित्ति-पो�षत ह;ै �ोजिनिा �नि�ध�ाँ समग्रि �शिक्षा के माध्यम से प्रविा�हत होती हैं (60:40)
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प्रमुख पद

पद उत्तरदा�यत्व

�जिला �शिक्षा अ�धकारी / बे�सक �शिक्षा अ�धकारी / �जिला �विद्याल�
�निरीक्षक

�जिले के �लए �शिक्षा प्रमुख; निी�त �क्रि�ान्व�नि, �नि�ध �वितरण, �शिक्षक स्थानिांतरण

खंड �शिक्षा अ�धकारी खंड-स्तर के प्रमुख; �विद्याल� �निरीक्षण, उप�स्थ�त �निगरानिी, छात्रविृ�त्ति प्रसंस्करण

उप-�निरीक्षक, �विद्याल� �विद्याल� �निरीक्षण करते हैं, अविसंरचनिा सत्या�पत करते हैं, �शिक्षक उप�स्थ�त की
जिाँच करते हैं

छात्रविृ�त्ति �ल�पक छात्रविृ�त्ति आविेदनिों को संसा�धत कर राज्य स्तर तक अग्रिे�षत करते हैं

�जिला प�र�ोजिनिा समन्व�क समग्रि �शिक्षा �नि�ध उप�ोग का प्रबंधनि करते हैं

अ�नवा�र्या  सेवाएँ

�विद्याल�ों से प्राप्त छात्रविृ�त्ति आविेदनिों को प्री-मै�ट्रिक, पोस्ट-मै�ट्रिक, राष्ट्री� साधनि-सह-मेधा छात्रविृ�त्ति �ोजिनिा (NMMSS) तथा राज्य-�वि�शिष्ट
�ोजिनिाओ ंके अंतगर्यात संसा�धत एविं अग्रिे�षत करनिा
सरकारी और सरकारी सहा�ता प्राप्त �विद्याल�ों का �नि��मत �निरीक्षण करनिा
�शिक्षक तैनिाती, पदस्थापनिा, स्थानिांतरण, और उप�स्थ�त �निगरानिी का प्रबंधनि करनिा
ड्रॉपआउट पर निज़र रखनिा और सू्कल-बाहर बच्चों के �लए पुनिः-निामांकनि अ�भ�ानि संचा�लत करनिा
एकीकृत �जिला �शिक्षा सूचनिा प्रणाली प्लस (UDISE+) के विा�षर्षि क डेटा संग्रिह का �जिले के सभी �विद्याल�ों से समन्व� करनिा
�विद्याल�ों एविं KGBV (कस्तूरबा गांधी बा�लका �विद्याल�) को समग्रि �शिक्षा अनिुदानि �वित�रत करनिा
माता-�पता, �शिक्षकों, और सामुदा��क सदस्यों की �शिका�तों को संभालनिा

संबं�धित �ोजिनाएँ

समग्र �शिक्षा अ�भि�ान — �जिला �शिक्षा अ�धकारी �जिला का�ार्यान्व�नि इकाई हैं; खंड �शिक्षा अ�धकारी खंड-स्तरी� �निष्पादनि संभालते हैं
आरटीई अ�धि�न�म — खंड �शिक्षा अ�धकारी अनिुपालनि सु�नि�श्चित करते हैं; �जिला �शिक्षा अ�धकारी �निगरानिी एविं �रपो�टर्टिं ग करते हैं
प्री-मै�ट्रिक छात्रवृ�त्त�ाँ (राष्ट्री� छात्रवृ�त्त पोटर्याल (NSP) — National Scholarships Portal) — आविेदनिों का सत्यापनि एविं अग्रिेषण
NMMSS — �जिला �शिक्षा अ�धकारी च�नि परीक्षा का समन्व� करते हैं और आविेदनि अग्रिे�षत करते हैं
पीएम श्री (PM SHRI — प्रधिानमंत्री सू्कल फॉर राइ�जं़िग इं�ड�ा) �वद्याल� — �जिला �शिक्षा अ�धकारी �नि�दर्षि ष्ट �विद्याल�ों के �लए �क्रि�ान्व�नि
का समन्व� करते हैं
बेटी बचाओ बेटी पढ़ाओ — �जिला �शिक्षा अ�धकारी �विद्याल�-स्तरी� ग�त�वि�ध�ों का समन्व� करते हैं
समझ के साथ पढ़ने एवं अंकग�णत में दक्षता हेतु राष्ट्री� पहल (NIPUN) भिारत �मशिन — �जिला �शिक्षा अ�धकारी �जिला �मशिनि �निदेशिक
(DMD) के रूप में का�र्या करते हैं; �जिले में बु�नि�ादी साक्षरता एविं अंकग�णत �मशिनि की �ोजिनिा, �क्रि�ान्व�नि, और �निगरानिी के �लए उत्तिरदा�ी
PM POSHAN (पूवर्या मध्याह्न भिोजिन �ोजिना) — �जिला स्तर पर राज्य-�नि�दर्षि ष्ट निोडल एजिेंसी द्वारा �क्रि�ा�न्वत, सामान्यतः �जिला कलेक्टर �ा CEO
�ज़ला प�रषद; �जिला �शिक्षा अ�धकारी �जिले की �विद्याल� पोषण उद्यानि स�म�त के सं�ोजिक हैं और साविर्याजि�निक सुनिविाई की सूचनिा देते हैं;
�विद्याल�-स्तरी� �क्रि�ान्व�नि का क्षेत्र प�र्याविेक्षण खंड �शिक्षा अ�धकारी और �विद्याल� प्रमुखों के माध्यम से होता है

पता कैसे लगाएँ

पोटर्याल: राज्य �शिक्षा �विभाग की विेबसाइटें �जिला �शिक्षा अ�धकारी और खंड �शिक्षा अ�धकारी की �निदर्दे�शिकाएँ संपकर्या  �विविरण के साथ प्रका�शित
करती हैं; �जिले की राष्ट्री� सूचनिा �विज्ञानि कें द्र (National Informatics Centre — NIC) विेबसाइट [districtname].nic.in पर भी देखें

इसके अलावा: �जिला �शिक्षा अ�धकारी का का�ार्याल� �जिला मुख्याल� में होता ह,ै अक्सर कलेके्ट्रट के पास; खंड �शिक्षा अ�धकारी का
का�ार्याल� खंड मुख्याल� में होता है
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प्रमुख सु�वधिाएँ

एक �क्रि�ाशिील �जिला �शिक्षा / खंड �शिक्षा का�ार्याल� में होनिी चा�हए: प्रविेशि-द्वार पर निाग�रक चाटर्यार, अ�धका�र�ों के निाम, और �शिका�त प्र�क्रि�ा
प्रद�शिर्षि त करनिे विाला साविर्याजि�निक सूचनिा बोडर्या; UDISE+ डेटा प्र�वि�ष्ट और छात्रविृ�त्ति पोटर्याल एक्सेस के �लए इंटरनिेट स�हत कंप्यूटर; �निरीक्षण
�रपोटर्या और �वित्तिी� अ�भलेखों के �लए सुव्यवि�स्थत अ�भलेख कक्ष; एक �दखाई देनिे विाली �शिका�त पेटी; और आगंतुकों के �लए प्रतीक्षा क्षेत्र।

एक �क्रि�ाशिील �जिला �शिक्षा / खंड �शिक्षा का�ार्याल� कैसा �दखता है

�जिला �शिक्षा अ�धकारी / खंड �शिक्षा अ�धकारी का�र्या-घंटों के दौरानि का�ार्याल� में उप�स्थत और आगंतुकों के �लए सुलभ हैं
वितर्यामानि चक्रि के छात्रविृ�त्ति आविेदनि �बनिा बैकलॉग के संसा�धत �कए जिा रह ेहैं
�पछली �तमाही की �विद्याल� �निरीक्षण �रपोटर्टें फाइल पर हैं और एक-पं�क्ति प्र�वि�ष्ट से अ�धक �विविरण के साथ हैं
वितर्यामानि चक्रि के �लए UDISE+ डेटा प्रस्तुत करनिा पूणर्या है
वितर्यामानि �वित्तिी� विषर्या के �लए समग्रि �शिक्षा �नि�ध उप�ोग सही पथ पर है
का�ार्याल� के प्रविेशि-द्वार पर एक �शिका�त तंत्र �दखाई देनिे विाले रूप में उपलब्ध है

�शिका�त �नवारण

सेवा �वतरण के दौरान। पहला संपकर्या  �बंदु खंड �शिक्षा अ�धकारी (खंड में) �ा �जिला �शिक्षा अ�धकारी / �जिला �विद्याल� �निरीक्षक (�जिले में) हैं,
�जिनिके का�ार्याल� में �शिका�त उठी हो — सामान्यतः छात्रविृ�त्ति �ल�पक, उप-�निरीक्षक �विद्याल�, �ा छात्रविृ�त्ति निोडल अ�धकारी।

सेवा के बाद। मामला �जिला प�र�ोजिनिा समन्व�क (समग्रि �शिक्षा) तक और �फर राज्य �शिक्षा �निदेशिाल� तक बढ़ा�ा जिाता ह।ै �जिला कलेक्टर
के पास �जिले के �शिक्षा का�ार्याल�ों पर प्रशिास�निक प्रा�धकार ह।ै

बाहरी। कें द्रीकृत लोक �शिका�त �निविारण एविं �निगरानिी प्रणाली (CPGRAMS, pgportal.gov.in) कें द्री�-मंत्राल� की �शिका�तें संभालती ह।ै
राज्य �शिक्षा पोटर्याल �विद्याल�-प्रणाली की �शिका�तें स्वीकार करते हैं। छात्रविृ�त्ति-�वि�शिष्ट �शिका�तों के �लए, scholarships.gov.in पर एक
सम�पर्षि त �शिका�त-टै्रि�कंग मॉड्यूल ह;ै राष्ट्री� छात्रविृ�त्ति पोटर्याल हले्पलाइनि 0120-6619540 ह।ै राज्य बाल अ�धकार संरक्षण आ�ोग (SCPCR)
से खंड स्तर पर आरटीई �क्रि�ान्व�नि की �विफलताओ ंके �लए संपकर्या  �क�ा जिा सकता ह।ै

• 
• 
• 
• 
• 
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