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�जिला कलकेे्ट्रट / �जिला प्रशासन
यह संस्थान क्या है

�जिला कलेके्ट्रट �जिला प्रशासन का मुख्यालय ह,ै �जिसका नेतृत्व �जिला कलेक्टर (�जिसे राज्य के अनुसार �जिला�धिकारी (District
Magistrate) अथवा उपायुक्त (Deputy Commissioner) भी कहा जिाता ह)ै करते हैं। कलेक्टर �जिले के मुख्य राजिस्व अ�धिकारी भी होते
हैं, जिो भू-राजिस्व संग्रह, भू-अ�भलेखों के रखरखाव, नामांतरण, भू�म अ�धिग्रहण तथा राज्य भू-राजिस्व सं�हता के अन्त�र्गत राजिस्व न्यायालयों की
अध्यक्षता के �लए उत्तरदायी होते हैं। प्रत्येक कें द्रीय एवं राज्य योजिना, प्रत्येक कानून-व्यवस्था का �नणर्गय तथा प्रत्येक अंतर-�वभा�ीय समन्वय
कायर्ग यहीं अ�भस�रत होता ह।ै कलेक्टर �कसी भी �जिला अ�धिकारी को बुला सकते हैं, ल�भ� प्रत्येक �जिला-स्तरीय स�म�त की अध्यक्षता करते
हैं, तथा �जिले की ल�भ� हर योजिना के �लए धिनरा�श के �न�र्गमन को �नयं�त्रित करते हैं। य�द आप यह समझना चाहते हैं �क अपने �जिले में
शासन कैसे चलता ह,ै तो प्रारभं-�बंदु यही ह।ै

यह आपके �लए क्यों मायने रखता है

य�द आपको �कसी भी समस्या के �लए सही सरकारी कायार्गलय खोजिना ह ै— एक रुकी हुई छात्रिवृ�त्त, �ुम हुआ प्रमाण पत्रि, अथवा कोई
योजिना �जिस तक आप पहँुचना चाहते हैं — तो कलेके्ट्रट वह स्थान ह ैजिहाँ सभी �जिला अ�धिकारी या तो �स्थत हैं अथवा जिहाँ से उन तक
पहँुचा जिा सकता ह,ै और जिहाँ सावर्गजि�नक �शकायत सुनवाई होती ह।ै

प्रशासन

कानून / नी�ति दायरा

भारतीय ना��रक सुरक्षा सं�हता (बीएनएसएस), 2023
(जिुलाई 2024 से प्रभावी; सीआरपीसी का स्थान �लया)

�जिला�धिकारी के कायर्ग — कानून-व्यवस्था, कायर्गपालक म�जिस्टे्रसी

आपदा प्रबंधिन अ�धि�नयम (डीएमए), 2005 कलेक्टर �जिला आपदा प्रबंधिन प्रा�धिकरण के अध्यक्ष होते हैं

सूचना का अ�धिकार अ�धि�नयम (आरटीआई), 2005 कलेके्ट्रट में लोक सूचना अ�धिकारी (PIO)

DISHA �दशा�नदर्देश सांसद-अध्य�क्षत �जिला �वकास समन्वय एवं �न�रानी स�म�त

राज्य भू-राजिस्व सं�हताएँ (राज्य-�व�शष्ट, उदाहरणाथर्ग
महाराष्ट्र भू-राजिस्व सं�हता 1966, यूपी राजिस्व सं�हता
2006)

कलेक्टर राजिस्व प्रशासन के प्रमुख होते हैं: भू-अ�भलेख, नामांतरण, अ�धिग्रहण, राजिस्व
न्यायालय

आयुधि अ�धि�नयम 1959 + आयुधि �नयम 2016 �जिला�धिकारी �जिले में शस्त्र लाइसेंसों के �लए ना�मत लाइसें�सं� प्रा�धिकारी होते हैं: आवेदन
प्राप्त करते हैं, जिाँच करते हैं, स्वीकृ�त/अस्वीकृ�त देते हैं

जिनप्र�त�न�धित्व अ�धि�नयम 1950 (§13AA) तथा 1951
(§20A)

कलेक्टर/�जिला�धिकारी ना�मत �जिला �नवार्गचन अ�धिकारी होते हैं: मुख्य �नवार्गचन अ�धिकारी
एवं �नवार्गचन आयो� के अधिीन सभी संसदीय एवं राज्य-�वधिानमंडल चुनावों का समन्वय एवं
पयर्गवेक्षण करते हैं

राज्य लोक सेवा का अ�धिकार अ�धि�नयम ना��रक सेवाओ ंहतेु अ�नवायर्ग समय-सीमाएँ

कें द्र: �व�भन्न कें द्रीय मंत्रिालय �जिला स्तर पर �क्रिया�न्वत योजिनाओ ंका �वत्त-पोषण करते हैं
राज्य: राज्य सरकार → संभा�ीय आयुक्त → �जिला कलेक्टर / �जिला�धिकारी / उपायुक्त
�जिला: अपर �जिला�धिकारी (ADM), उप-मंडल अ�धिकारी (SDM) तथा रखेा-�वभा�ों के �जिला-स्तरीय अ�धिकारी
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प्रमुख पद

पद उत्तरदा�यत्व

�जिला कलेक्टर / �जिला�धिकारी / उपायुक्त �जिले के प्रमुख — समग्र प्रशासन, कानून-व्यवस्था, योजिना समन्वय

अपर �जिला�धिकारी (ADM) �व�शष्ट �वभा� सँभालते हैं: प्रायः �वत्त/राजिस्व तथा �वकास/प्रोटोकॉल

उप-मंडल अ�धिकारी (SDM) कलेक्टर के अधिीन क्षेत्रि-स्तरीय �नष्पादक: उप-मंडल राजिस्व प्रशासन, बीएनएसएस
के अन्त�र्गत कायर्गपालक म�जिस्टे्रसी, प्रमाण पत्रि, तहसील-स्तरीय मामलों के �लए
प्रथम अपीलीय प्रा�धिकारी

�वकास-पक्ष अ�धिकारी (यूपी/उत्तराखंड में मुख्य �वकास
अ�धिकारी / CDO, �बहार में उप �वकास आयुक्त / DDC, अन्य
राज्यों में समकक्ष पद)

�जिले के �वकास पक्ष का नेतृत्व: �वक�सत भारत- जिी राम जिी (VB-G RAM G),
ग्रामीण �वकास, खंड-स्तरीय योजिनाएँ

�जिला कायर्गक्रिम अ�धिकारी रखेा-�वभा�ों के अ�धिकारी (�जिला समाजि कल्याण अ�धिकारी / DSWO, DIO,
DLEO) �जिनके कायार्गलय कलेके्ट्रट के अंदर अथवा �नकट होते हैं

जिन �शकायत / जिनसुनवाई प्रकोष्ठ ना��रकों की �शकायतों पर कायर्गवाही करता है

अ�नवायर्य  सेवाएँ

�जिला स्तर पर कें द्रीय योजिनाओ ंका �क्रियान्वयन (�वक�सत भारत- जिी राम जिी (VB-G RAM G) / महात्मा �ांधिी राष्ट्रीय ग्रामीण रोजि�ार �ारटंी
अ�धि�नयम (मनर�ेा), PMAY, PMJDY, प्रधिानमंत्रिी कौशल �वकास योजिना (PMKVY), छात्रिवृ�त्तयाँ)
स्थानीय कौशल प्र�शक्षण योजिना के �लए PMKVY के अन्त�र्गत �जिला कौशल स�म�त की अध्यक्षता
कें द्रीय योजिनाओ ंके �क्रियान्वयन की समीक्षा हतेु DISHA बैठकें  आयो�जित करना
ना��रकों की �शकायतों के �लए जिनसुनवाई / सावर्गजि�नक सुनवाई �दवस संचा�लत करना, साथ ही कें द्रीकृत लोक �शकायत �नवारण एवं �न�रानी
प्रणाली CPGRAMS तथा राज्य पोटर्गलों के माध्यम से
अंतर-�वभा�ीय मामलों के �लए सभी �जिला कायार्गलयों का समन्वय
ऑनलाइन प्रमाण पत्रि एवं आवेदन प्रसंस्करण के �लए ई-�ड�स्ट्रक्ट सेवाओ ंका प्रशासन
राजिस्व प्रशासन: भू-अ�भलेखों का रखरखाव एवं �ड�जिटलीकरण (DILRMP), ड्रोन-आधिा�रत आबादी सवर्वेक्षण के अन्त�र्गत स्वा�मत्व योजिना
(SVAMITVA) के अधिीन ग्रामीण संप�त्त काडर्डों का जिारी होना, नामांतरण, तथा LARR Act 2013 के अन्त�र्गत भू�म अ�धिग्रहण
आपदा प्रबंधिन अ�धि�नयम 2005 की §31 के अन्त�र्गत �जिला आपदा प्रबंधिन योजिना (DDMP) तैयार करना, अनुमो�दत करना एवं �क्रिया�न्वत
करना; तथा �जिला-स्तरीय आपदा प्र�त�क्रिया का समन्वय करना
�जिला �नवार्गचन अ�धिकारी के रूप में मुख्य �नवार्गचन अ�धिकारी एवं �नवार्गचन आयो� के पयर्गवेक्षण में �जिले में सभी संसदीय एवं राज्य-�वधिानमंडल
चुनाव संचा�लत करना
ना��रक चाटर्गर प्रका�शत करना �जिसमें प्रदान की जिाने वाली सेवाएँ, मानक तथा समय-सीमाएँ सूचीबद्ध हों (DARPG ढाँचा, राज्य लोक सेवा का
अ�धिकार अ�धि�नयमों के अन्त�र्गत वैधिा�नक समय-सीमाओ ंका पूरक)

संबं�धित योजिनाएँ

PMKVY / �स्किल इं�डिया — कलेक्टर �जिला कौशल स�म�त की अध्यक्षता करते हैं
VB-G RAM G — मुख्य �वकास अ�धिकारी / कलेक्टर �जिला �क्रियान्वयन की देखरखे करते हैं
PMAY (शहरी एवं ग्रामीण) — कलेक्टर लाभाथर्थी चयन तथा धिनरा�श के �न�र्गमन की �न�रानी करते हैं
छात्रवृ�त्ति योजिनाएँ — DSWO कलेके्ट्रट की �न�रानी में कायर्ग करते हैं
ई-�डि��स्ट्रिक्ट सेवाएँ — ऑनलाइन प्रमाण पत्रि एवं आवेदन कलेके्ट्रट के प्रा�धिकार में संसा�धित होते हैं
DILRMP (�डि�जिटल इं�डिया भू�म अ�भलेख आधिु�नकीकरण कायर्यक्रम): कलेक्टर/उपायुक्त भू-अ�भलेखों के कंप्यूटरीकरण, सवर्वेक्षण/
पुनसर्गवर्वेक्षण, पंजिीकरण एकीकरण तथा आधिु�नक �रकॉडर्ग कक्षों के �लए �जिला �रपो�टर्टिं � प्रा�धिकारी होते हैं
SVAMITVA: ग्रामीण आबादी क्षेत्रिों का ड्रोन-आधिा�रत सवर्वेक्षण जिो �व�धिक संप�त्त काडर्ग जिारी करता ह;ै राज्य राजिस्व/भू-अ�भलेख �वभा� नोडल
�वभा� ह,ै तथा कलेक्टर �जिला रोल-आउट की देखरखे करते हैं
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पता कैसे लगाएँ

पोटर्यल: �जिले की वेबसाइट [districtname].nic.in — अ�धिकारी सूची, संपकर्ग  संख्या तथा हाल के आदेश

इसके अ�त�रक्त: कलेके्ट्रट �जिला मुख्यालय कस्बे का सबसे प्रमुख सरकारी भवन होता है

प्रमुख सु�वधिाएँ

एक कलेके्ट्रट में होना चा�हए: एक सावर्गजि�नक सूचना बोडर्ग �जिसमें सभी �जिला अ�धिका�रयों के नाम, पदनाम तथा कक्ष संख्याएँ सूचीबद्ध हों;
एक �क्रियाशील �रसेप्शन या हले्पडेस्क; सुलभ एवं नामां�कत कायार्गलय; तथा एक जिनसुनवाई / �शकायत प्रकोष्ठ जिो �नयत �दनों पर जिनता के
�लए खुला हो।

एक �क्रयाशील कलेके्ट्रट कैसा �दखता है

�जिला कौशल स�म�त की �पछले छह महीनों में बैठक हुई हो तथा कायर्गवृत्त उपलब्ध हो
जिनसुनवाई / सावर्गजि�नक �शकायत �दवस वास्तव में �नयत �दन पर हो रहा हो
एक सावर्गजि�नक सूचना बोडर्ग पर सभी �जिला अ�धिका�रयों के नाम, पदनाम तथा कक्ष संख्याएँ सूचीबद्ध हों
एक युवा व्य�क्त �बना �कसी व्य�क्त�त संपकर्ग  के अंदर जिाकर सही कायार्गलय खोजि सके
ई-�ड�स्ट्रक्ट तथा ऑनलाइन सेवाएँ वास्तव में संसा�धित हो रही हों — केवल लो�ों को भौ�तक कतारों की ओर मोड़ी न जिा रही हों
DISHA बैठक के अ�भलेख उपलब्ध हों तथा योजिना �क्रियान्वयन की �नय�मत समीक्षा दशार्गते हों

�शकायत �नवारण

सेवा �वतरण के दौरान। पहला संपकर्ग  �बंदु कलेके्ट्रट का जिन �शकायत अ�धिकारी / जिनसुनवाई प्रकोष्ठ ह।ै लोक सूचना अ�धिकारी (PIO)
सूचना का अ�धिकार अ�धि�नयम (आरटीआई) के अन्त�र्गत आवेदनों को सँभालते हैं। जिनसुनवाई के �दन एक सावर्गजि�नक, समय-बद्ध मंच होते हैं।

सेवा के बाद। आ�े की कायर्गवाही संभा�ीय आयुक्त (प्रशास�नक मामलों के �लए) तथा राज्य सरकार (मुख्य स�चव / �वभा�ीय स�चव) तक
होती ह।ै योजिना-�व�शष्ट �शकायतों के �लए संबं�धित राज्य रखेा-�वभा� अ�ला स्तर ह।ै

बाहरी। कें द्रीकृत लोक �शकायत �नवारण एवं �न�रानी प्रणाली CPGRAMS (pgportal.gov.in) कें द्र का एकीकृत �शकायत पोटर्गल ह ैतथा
प्रत्येक कें द्रीय मंत्रिालय के �वरुद्ध �शकायतें स्वीकार करता ह।ै राज्य �शकायत पोटर्गल (जिनसुनवाई यूपी, समाधिान एमपी, संपकर्ग  राजिस्थान,
हरसमाधिान ह�रयाणा, �बहार RTPS) राज्य-स्तरीय �शकायतें स्वीकार करते हैं। राज्य लोक सेवा का अ�धिकार अ�धि�नयम (राज्य-�व�शष्ट)
अपील संरचनाओ ंके साथ समय-बद्ध सेवा �वतरण की �ारटंी प्रदान करते हैं। राज्य सूचना आयो� आरटीआई के अन्त�र्गत अपीलें सँभालता ह।ै
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