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श्रम का�ार्याल� / श्रम कल्याण का�ार्याल�
�ह संस्थान क्या है

�जिला श्रम का�ार्याल� श्र�मकों के अ�धिकारों के �लए सरकार की प्रव�र्यान एवं सेवा-�व�रण शाखा ह।ै �ह न्यून�म मजिदूरी संबंधिी �शका��ें, ई-
श्रम (e-Shram) पंजिीकरण सहा��ा, BOCW (भवन एवं अन्य �नमार्याण श्र�मक) कल्याण बो�र्या पंजिीकरण, कारख़ाना �नरीक्षण �था �ववाद
समाधिान सँभाल�ा ह।ै अनौपचा�रक अथवा अस्था�ी काम में लगे �ुवाओ ं— �जिनमें अ�धिकांश �ुवा श्र�मक शा�मल हैं — के �लए �ह का�ार्याल�
संरक्षण की पहली पं�क्ति ह।ै श्रम समव�र्ती सूची (7वीं अनुसूची, सूची III) पर ह,ै �जिसका अथर्या ह ै�क कें द्र एवं राज्य दोनों ही �व�धि बना�े हैं, �था
संरचनाएं राज्य के अनुसार बदल�ी हैं।

�ह आपके �लए क्यों मा�ने रखता है

��द आपकी मजिदूरी न्यून�म मजिदूरी से कम ह,ै ��द आप �नमार्याण क्षेत्र में काम कर�े हैं �था BOCW कल्याण लाभों (बच्चों के �लए
छात्रवृ�त्ति, �च�कत्सा सहा��ा, पेंशन) �क पहुचं चाह�े हैं, अथवा ��द आप दु�र्याटना बीमा ह�ेु ई-श्रम पर पंजिीकरण करवाना चाह�े हैं, �ो
�ही वह का�ार्याल� ह ै�जिससे संपकर्या  करना ह।ै

शासन ढांचा

कानून / नी�ति दायरा

वे�न सं�ह�ा (सीओ�ब्ल्यू), 2019 (21 नवंबर 2025 से प्रभावी) न्यून�म मजिदूरी, मजिदूरी का भुग�ान,
बोनस (चार मजिदूरी-संबंधिी अ�धि�न�मों का
समेकन)

सामा�जिक सुरक्षा सं�ह�ा (सीओएसएस), 2020 (21 नवंबर 2025 से प्रभावी; ESI 1948, EPF 1952,
कमर्याचारी प्र��कर 1923, मा�ृत्व लाभ 1961, उपदान भुग�ान 1972, BOCW कल्याण उपकर 1996, �था
असंग�ठि� श्र�मक सामा�जिक सुरक्षा 2008 स�ह� नौ सामा�जिक-सुरक्षा अ�धि�न�मों का समेकन)

संग�ठि�, असंग�ठि�, �गग एवं प्लेटफ़ॉमर्या
श्र�मकों के �लए सामा�जिक सुरक्षा ढाँचा;
BOCW कल्याण उपकर �न�धि

व्यावसा��क सुरक्षा, स्वास्थ्य एवं का�र्यादशा सं�ह�ा (ओएसएच को�), 2020 (21 नवंबर 2025 से प्रभावी;
कारख़ाना अ�धि�न�म 1948 �था BOCW (�न�ोजिन एवं सेवा श�र्या �व�न�मन) अ�धि�न�म 1996 स�ह� 13
अ�धि�न�मों का समेकन)

का�र्या-दशाएं, कारख़ाना सुरक्षा, सं�वदा श्रम,
�नमार्याण श्र�मकों की �न�ोजिन एवं सेवा श�र्तें

औद्यो�गक संबंधि सं�ह�ा (आईआरसी), 2020 (21 नवंबर 2025 से प्रभावी) �ववाद समाधिान, टे्र� �ू�न�न, स्था�ी
आदेश

ऊपर �रपो��र्टिं ग की श्रृंखला *(मास्टर आरखे 1)*:

कें द्र: श्रम एवं रोजिगार मंत्राल� — नी�� एवं सं�ह�ाएं
राज्य: राज्य श्रम �वभाग → श्रम आ�ुक्ति
�जिला: सहा�क श्रम आ�ुक्ति (ALC) अथवा �जिला श्रम अ�धिकारी
क्षेत्र: अनुपालन जिाँच के �लए श्रम �नरीक्षक; आईआरसी के अन्तगर्या� औद्यो�गक �ववादों के �लए समझौ�ा अ�धिकारी
संस्थागत �नगरानी (वैधा�नक �नका�): - BOCW कल्याण बो�र्या (राज्य-स्तरी�) — �नमार्याण श्र�मक कल्याण उपकर एवं लाभ �व�रण को �न�ं�त्र�
कर�ा ह;ै �जिला का�ार्याल� �ोजिना-स्तरी� �क्रि�ान्व�न �नष्पा�द� कर�ा है
राज्य न्यूनतम मजिदूरी सलाहकार बो�र्या — न्यून�म-मजिदूरी दरों की आव�धिक समीक्षा कर�ा ह ै�था संशोधिन की �सफा�रश कर�ा ह;ै �जिला इनपुट
श्रम आ�ुक्ति के माध्यम से प्रवा�ह� हो�े हैं

�वत्त-पोषण: का�ार्याल� राज्य बजिट से चल�ा ह;ै BOCW कल्याण �न�धि अलग ह ै(�नमार्याण लाग� पर 1% उपकर से �वत्ति-पो�षि�).
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प्रमुख पद

पद उत्तरदा�यत्व

सहा�क श्रम आ�ुक्ति (ALC) / �जिला श्रम अ�धिकारी �शका��ों, �ववादों में समझौ�ा �था पंजिीकरण की देखरखे सँभाल�े हैं

श्रम �नरीक्षक न्यून�म मजिदूरी अनुपालन �था का�र्या-दशाओ ंके �लए प्र��ष्ठानों का �नरीक्षण कर�े हैं

BOCW पंजिीकरण क्लकर्या भवन एवं अन्य �नमार्याण श्र�मक कल्याण बो�र्या पंजिीकरण संसा�धि� कर�े हैं

ई-श्रम सु�वधिा �ेस्क असंग�ठि� श्र�मकों के �लए ई-श्रम का�र्या पंजिीकरण में सहा��ा कर�े हैं

अ�नवा�र्या  सेवाएं

न्यून�म मजिदूरी अनुपालन का प्रव�र्यान — श्र�मक इस का�ार्याल� में �शका�� दजिर्या कर सक�े हैं
असंग�ठि� श्र�मकों के �लए ई-श्रम पंजिीकरण की सु�वधिा (2 लाख रुप�े का दु�र्याटना बीमा एवं श्र�मक पहचान प्रदान कर�ा ह)ै
BOCW कल्याण बो�र्या पंजिीकरण का प्रसंस्करण, जिो �नमार्याण श्र�मकों को बच्चों के �लए छात्रवृ�त्ति, �च�कत्सा सहा��ा, मा�ृत्व लाभ, औजिार खरीद
सहा��ा, पेंशन �था मृत्यु/�दव्यांग�ा लाभ का अ�धिकार दे�ा है
श्र�मकों एवं �न�ोजिकों के बीच औद्यो�गक �ववादों में समझौ�ा (मजिदूरी �ववाद, अनु�च� बख़ार्यास्तगी)
दुकान एवं प्र��ष्ठान अ�धि�न�म के अन्तगर्या� प्र��ष्ठानों का पंजिीकरण

संबं�धत �ोजिनाएं

ई-श्रम (e-Shram) — असंग�ठि� श्र�मक पंजिीकरण �था सभी अनौपचा�रक श्र�मकों के �लए 2 लाख रुप�े का दु�र्याटना बीमा
BOCW कल्याण �न�ध — पंजिीकृ� �नमार्याण श्र�मकों (18-60 वषिर्या) के �लए छात्रवृ�त्ति, औजिार, �च�कत्सा सहा��ा, पेंशन, मृत्यु/�दव्यांग�ा लाभ
पीएम-SYM (PM-SYM) — 18-40 आ�ु वगर्या के असंग�ठि� श्र�मकों के �लए, �जिनकी आ� 15,000 रुप�े/माह से कम ह,ै 60 वषिर्या की आ�ु के
बाद 3,000 रुप�े/माह पेंशन
PMJJBY / PMSBY — ई-श्रम पंजिीकरण के माध्यम से जिुड़ा जिीवन एवं दु�र्याटना बीमा

पता कैसे लगाएं

पो�र्याल: eshram.gov.in — �जिले-वार पंजिीकरण �ेटा; कें द्र-क्षेत्र प्र��ष्ठान अनुपालन के �लए shramsuvidha.gov.in

इसके अ�त�रक्त: "[�जिले का नाम] श्रम का�ार्याल�" अथवा "[�जिले का नाम] श्रम �वभाग" खोजिें — सामान्य�ः कलेके्ट्रट के �नकट हो�ा है

प्रमुख सु�वधाएं

एक श्रम का�ार्याल� में होने चा�हए: एक �रसेप्शन क्षेत्र जिहां श्र�मक �शका�� दजिर्या कर सकें , ई-श्रम पंजिीकरण �था BOCW प्रसंस्करण के �लए
कंप्यूटर, �था सामान्य व्यवसा�ों के �लए न्यून�म मजिदूरी दरों एवं उपलब्ध कल्याण �ोजिनाओ ंके बार ेमें प्रद�शर्शि � सूचना।

एक �क्रि�ाशील श्रम का�ार्याल� कैसा �दखता है

एक �ुवा अनौपचा�रक श्र�मक अंदर जिाकर एक स्पष्ट प्र�क्रि�ा के साथ न्यून�म मजिदूरी की �शका�� दजिर्या कर सक�ा है
का�ार्याल� में ई-श्रम पंजिीकरण की सु�वधिा उपलब्ध है
BOCW पंजिीकरण संसा�धि� हो रह ेहैं — अ�भलेख �पछले वषिर्या पंजिीकरणों एवं �व��र� लाभों को दशार्या�े हैं
कमर्याचारी �जिले में सामान्य व्यवसा�ों के �लए व�र्यामान न्यून�म मजिदूरी दर ब�ा सक�े हैं
प्र��ष्ठान �नरीक्षण आ�ो�जि� एवं दस्तावेज़ीकृ� �कए जिा रह ेहैं

�शका�त �नवारण

इस संस्थान के �लए �शका�त �नवारण सीढ़ी *(मास्टर आरखे 2)*:

1. स्थल पर (सेवा के दौरान): पहला संपकर्या  �बंदु सहा�क श्रम आ�ुक्ति (ALC) / �जिला श्रम अ�धिकारी ह।ै श्रम �नरीक्षक स्थल-पर �शका��ें
सँभाल�े हैं। BOCW-�व�शष्ट मामलों के �लए, BOCW पंजिीकरण क्लकर्या  अ�ग्रिम-पं�क्ति हैं।
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2. सेवा के बाद · �जिला: आगे की का�र्यावाही राज्य श्रम आ�ुक्ति �था BOCW कल्याण बो�र्या (राज्य-स्तरी�) �क हो�ी ह।ै समझौ�ा अ�धिकारी
�कसी भी श्रम न्या�ाल� का�र्यावाही से पूवर्या आईआरसी के अन्तगर्या� औद्यो�गक �ववाद सँभाल�े हैं।

3. राज्य और राष्ट्री�: श्रम सु�वधिा पोटर्याल (shramsuvidha.gov.in) श्रम एवं रोजिगार मंत्राल� का समे�क� �शका�� एवं अनुपालन
प्लेटफ़ॉमर्या ह।ैई-श्रम संबंधिी मामलों के �लए, eshram.gov.in पर एक सम�पर्शि � �शका�� मागर्या ह।ै श्रम न्या�ाल� / औद्यो�गक न्या�ा�धिकरण
(राज्य-स्तरी�) अनसुलझे �ववादों के �लए न्या��क मंच ह।ै न्यून�म-मजिदूरी उल्लं�नों को वे�न सं�ह�ा (सीओ�ब्ल्यू), 2019 की धिारा 20 के
अन्तगर्या� सीधिे श्रम आ�ुक्ति के समक्ष उठिा�ा जिा सक�ा ह।ै
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