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सकू्ष्म, लघ ुएव ंमध्यम उद्यम (MSME) �वकास एव ंस�ुवधा का�ार्याल�
�ह संस्थान क्या है

MSME-DFOs (MSME �विकास एविं सु�विधा का�ार्याल�) कें द्र सरकार के का�ार्याल� हैं जो पूर ेराज्य अथविा क्षेत्र में MSMEs (सूक्ष्म, लघु एविं
मध्यम उद्यमों) का समथर्यान करते हैं। �े MSME मंत्राल� (MoMSME) से संबं�धत हैं तथा नई �दिल्ली में �विकास आ�ुक्त (DC-MSME) के
अधीन का�र्या करते हैं। MSME-DFO �जला का�ार्याल� नहीं ह।ै �विकास आ�ुक्त (MSME) राज्य की राजधा�न�ों तथा प्रमुख औद्यो�गिक शहरों
(जैसे आगिरा, इंदिौर, ज�पुर, करनाल, पटना) में MSME-DFOs का राष्ट्री� नेटविकर्या  संचा�लत करते हैं, �जसका समथर्यान ब्रांच MSME-DFOs
तथा कुछ ही �विकास ना�भिक प्रकोष्ठ (लद्दाख, लक्षद्वीप) करते हैं। प्रत्येक DFO अनेक �जलों को कविर करता ह,ै जब�क प्रत्येक �जले में �दिन-
प्र�त�दिन की MSME सहा�ता राज्य-संचा�लत DIC (�जला उद्योगि कें द्र) द्वारा प्रदिान की जाती ह।ै MSME-DFOs �विकास आ�ुक्त (MSME) के
क्षेत्र-का�ार्याल� हैं जो अपने बहु-�जला क्षेत्रा�धकार में MSME मंत्राल� की �ोजनाओ ंको का�ार्या�न्वित करने के �लए उत्तरदिा�ी हैं; उनके का�र्या
प्रत्यक्ष नकदि हस्तांतरण अथविा स�ब्सिडी के बजा� �वित्त एविं बीमा तक पहँुच, प्रौद्यो�गिकी एविं सामान्य सु�विधा अविसंरचना, उद्यम, GST एविं GeM
पंजीकरण के �लए सतत मागिर्यादिशर्यान, तथा उद्य�मता / क्लस्टर / पीएम �विश्वकमार्या का�र्याक्रमों तक �विस्तृत हैं।

�ह आपके �लए क्यों मा�ने रखता है

��दि आप एक �नःशुल्क उद्य�मता प्र�शक्षण का�र्याक्रम में भिागि लेना चाहते हैं, अपने क्लस्टर की सामान्य सु�विधा आविश्यकताओ ंके �लए
सहा�ता चाहते हैं, अथविा प्रधानमंत्री (PM) �विश्वकमार्या हतेु पात्र पारपं�रक कारीगिर हैं, तो MSME-DFO विह कें द्री� सरकारी का�ार्याल� है
जो आपके क्षेत्र में �े का�र्याक्रम संचा�लत करता ह।ै

प्रशासन

कानून / नी�ति दायरा

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम �विकास अ�ध�न�म (एमएसएमईडी), 2006 MSME संविधर्यान एविं सु�विधा का ढाँचा

सूक्ष्म एविं लघु उद्यम क्लस्टर �विकास का�र्याक्रम (MSE-CDP) सामान्य सु�विधा कें द्रों एविं अविसंरचना के �लए क्लस्टर सहा�ता मानदंिड

पीएम �विश्वकमार्या (PM Vishwakarma) �ोजना 18 पारपं�रक व्यविसा�ों के �लए कारीगिर पहचान, स्क्री�नंगि, प्र�शक्षण एविं ऋण

DC-MSME प्रशास�नक आदेिश DFO क्षेत्रा�धकार, स्टा�फं़िगि एविं का�र्याक्रम बजट

कें द्र: MSME मंत्राल� → DC-MSME (नई �दिल्ली)
क्षेत्री�: MSME-DFO (�नदेिशक अथविा सं�ुक्त �नदेिशक की अध्यक्षता में)
उप-क्षेत्री�: ब्रांच MSME-DFOs (सहा�क �नदेिशक की अध्यक्षता में)
संस्थागत �नरीक्षण (�जिला-इंटरफे़स �नका�):
MSMEs को ऋण पर स्था�ी सलाहकार स�म�त (राज्य स्तर) — MSMEs के �लए बैं�कंगि पहँुच की समीक्षा करती ह;ै SLBC (राज्य स्तरी�
बैंकसर्या स�म�त) को नी�तगित अनुशंसाओ ंका समन्वि� करती है
राज्य MSME सलाहकार स�म�त — MSME नी�त पर राज्य सरकार को सलाह देिती ह;ै MSME-DFO कें द्री� प�रप्रेक्ष्य का प्र�त�न�धत्व करता है
�वत्त-पोषण: पूणर्यातः कें द्री� (MSME मंत्राल� बजट)
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प्रमुख पद

पद उत्तरदा�यत्व

�नदेिशक / सं�ुक्त
�नदेिशक

का�ार्याल� प्रमुख; �ोजना �नरीक्षण, मंत्राल�, राज्य सरकारों एविं बैंकों के साथ संपकर्या

उप �नदेिशक सां�ख्यिकी, �जला औद्यो�गिक संभिाव्यता सविर्वेक्षण, �नगिरानी

सहा�क �नदेिशक पोटर्याफ़िो�ल�ो: सूक्ष्म एविं लघु उद्यम क्लस्टर �विकास का�र्याक्रम (MSE-CDP), उद्यम पंजीकरण, ऋण, पीएम �विश्वकमार्या, राज्य
समन्वि�

प्र�शक्षक उद्य�मता कौशल �विकास का�र्याक्रम (ESDP) तथा प्रबंधन �विकास का�र्याक्रम (MDP) प्र�शक्षण संचा�लत करते हैं

अ�नवा�र्या  सेवाएँ

प्रत्येक �जले के �लए व्यविहा�र्या क्षेत्रों की पहचान करने विाले �जला औद्यो�गिक संभिाव्यता सविर्वेक्षण (DIPS) तै�ार एविं अद्यतन करना; आकांक्षी �जलों
के �लए �जला �विकास �ोजना तै�ार करना
व्यविहा�र्या सूक्ष्म एविं लघु-स्तरी� उत्पादिों के �लए प�र�ोजना प्रोफ़िाइल �विक�सत करना (�वि�नदिर्देश, पूँजी, जनश�क्त, बाज़ार, आपू�तर्ति कतार्या) तथा बैंक
�वित्त-पोषण तलाशते सम� उद्य�म�ों के उप�ोगि हतेु मॉडल प�र�ोजना �रपोटर्या प्रदिान करना, �रपोटर्या को अनुकू�लत करने पर DFO मागिर्यादिशर्यान स�हत
नए उद्य�म�ों, अनुसू�चत जा�त (SC) / अनुसू�चत जनजा�त (ST), म�हलाओ ंतथा ग्रामीण �ुविाओ ंके �लए �नःशुल्क ESDP एविं MDP प्र�शक्षण
(2-6 सप्ताह) संचा�लत करना
पीएम �विश्वकमार्या का�ार्या�न्वित करना: पात्र पारपं�रक कारीगिरों की पहचान, स्क्री�नंगि स�म�त�ों का नेतृत्व, प्र�शक्षण एविं टूल�कट पहँुच को सुगिम
बनाना
MSME क्लस्टरों की पहचान करना, नैदिा�नक अध्य�न तै�ार करना, MSE-CDP के अंतगिर्यात सामान्य सु�विधा कें द्रों (CFCs) हतेु प्रस्ताविों को सुगिम
बनाना
उद्यम पंजीकरण, सरकारी ई-माकर्वे टप्लेस (GeM) ऑनबो�डर्डिं गि, विस्तु एविं सेविा कर (GST) अनुपालन तथा बौ�द्धिक संपदिा संरक्षण को समथर्यान देिना
प्रत्येक DFO में एक उद्यमी �विकास प्रकोष्ठ (EDC) चलाना, जो त्रैमा�सक ऋण सु�विधा का�र्याक्रम आ�ो�जत करता ह ै— उद्यमी EDC पूविर्या-जाँच के
बादि साविर्याज�नक क्षेत्र के बैंकों के साथ एक-से-एक चचार्या हतेु व्याविसा��क प्रस्तावि लाते हैं
MSME-DFO अ�धकारी �जला स्तरी� समीक्षा स�म�त (DLRC) की बैठकों में �न��मत रूप से भिागि लेते हैं — DLRC �जला कलेक्टर की अध्यक्षता
में होती ह ैतथा RBI लीड बैंक �ोजना के अंतगिर्यात अग्रणी �जला प्रबंधक द्वारा संचा�लत होती ह ै— ता�क MSMEs के �लए ऋण-संबंधी मुद्दों को
उठा�ा जा सके
MSME-DFOs राज्य स्तरी� बैंकसर्या स�म�त (SLBC) के सदिस्य हैं, जो राज्य स्तर पर RBI लीड बैंक �ोजना को का�ार्या�न्वित करती ह ैतथा MSME
क्षेत्र के �लए ऋण प्रविाह की �नगिरानी करती है
ऋण-प्रविाह मुद्दों को बैंकों को आगिे �नदिर्देश हतेु बढ़ाने के �लए RBI MSME पर राज्य-स्तरी� अ�धकार-प्राप्त स�म�त का उप�ोगि करना
CHAMPIONS (Creation and Harmonious Application of Modern Processes for Increasing the Output and
National Strength) पोटर्याल पर MSME �शका�तों का समाधान करना

संबं�धत �ोजिनाएँ

पीएम �वश्वकमार्या (PM Vishwakarma) — 18 पारपं�रक कारीगिर व्यविसा�ों के �लए प्र�शक्षण, टूल�कट तथा ऋण समथर्यान
MSE-क्लस्टर �वकास का�र्याक्रम — सामान्य सु�विधा कें द्र तथा क्लस्टर अविसंरचना
ESDP/MDP — �नःशुल्क 2-6 सप्ताह उद्य�मता एविं प्रबंधन प्र�शक्षण
CHAMPIONS — champions.gov.in पर MSMEs के �लए �शका�त �नविारण
उद्यम पंजिीकरण (Udyam Registration) — कैम्प-मोड सु�विधा के माध्यम से MSME पंजीकरण एविं औपचा�रकीकरण

पता कैसे लगाएँ

पोटर्याल: dcmsme.gov.in — DFOs तथा ब्रांच का�ार्याल�ों की संपकर्या  एविं क्षेत्रा�धकार स�हत पूरी सूची

�ह भी: DIC के महाप्रबंधक से पूछें — DFOs DICs के साथ �न��मत रूप से समन्वि� करते हैं; अलगि-अलगि DFO विेबसाइट: ज�पुर
(msmedijaipur.gov.in), आगिरा (msmediagra.gov.in), करनाल (msmedikarnal.gov.in), इंदिौर (msmeindore.nic.in)
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प्रमुख सु�वधाएँ

एक MSME-DFO का�ार्याल� में होना चा�हए: अ�धकारी कक्ष एविं बैठक कक्ष, 20-40 प्र�तभिागिी क्षमता विाले ESDPs एविं MDPs के �लए
प्र�शक्षण कक्ष, उद्यम पंजीकरण एविं GeM ऑनबो�डर्डिं गि के �लए कंप्यूटर एविं �ड�जटल सु�विधा प्र�ोगिशाला, तथा �जला औद्यो�गिक संभिाव्यता
सविर्वेक्षण एविं �ोजना ब्रोशर स�हत एक पुस्तकाल�।

एक �क्र�ाशील MSME-DFO कैसा �दखता है

�जले के �लए एक �जला औद्यो�गिक संभिाव्यता सविर्वेक्षण मौजूदि ह ैतथा हाल ही में अद्यतन �क�ा गि�ा है
�जले में �विगित 12 माह में ESDP/MDP प्र�शक्षण का�र्याक्रम संचा�लत हुए हैं
�जले से पीएम �विश्वकमार्या आविेदिन स्क्रीन एविं अग्रे�षत �कए गिए हैं
क्षेत्रा�धकार में स�क्र� MSE-CDP क्लस्टर का�ार्यान्वि�न चरणों से गिुज़र रह ेहैं
DFO अ�धकारी �जला स्तरी� समीक्षा स�म�त एविं ऋण सु�विधा बैठकों में भिागि लेते हैं
�जले में उद्यम पंजीकरण �श�विर संचा�लत हुए हैं

�शका�त �नवारण

सेवा �वतरण के दौरान। पहला संपकर्या  �बंदु MSME-DFO के �नदेिशक / सं�ुक्त �नदेिशक होते हैं, अथविा �वि�शष्ट पोटर्याफ़िो�ल�ो के �लए, MSE-
CDP, पीएम �विश्वकमार्या अथविा उद्यम सु�विधा संभिालने विाले सहा�क �नदेिशक। ऋण-संबंधी �शका�तों के �लए, MSME-DFO उद्यमी की ओर
से LDMs, SLBC, RBI, तथा बैंक �न�ंत्रक का�ार्याल�ों तक �शका�त बढ़ाएगिा, तथा CHAMPIONS के माध्यम से दिजर्या ऋण �शका�तों पर
संबं�धत बैंक �न�ंत्रक अ�धकारी को अग्रे�षत कर कारर्याविाई करगेिा।

सेवा के बाद। �शका�त नई �दिल्ली में MSME मंत्राल� में DC-MSME तक बढ़ाई जाती ह।ै MSMEs के �लए ऋण-संबंधी मुदे्द �जला स्तरी�
समीक्षा स�म�त (DLRC) की बैठकों में उठाए जाते हैं (RBI लीड बैंक �ोजना के अंतगिर्यात �जला कलेक्टर की अध्यक्षता में)।

बाहरी। CHAMPIONS पोटर्याल (champions.gov.in) MSME मंत्राल� की सम�पर्ति त �शका�त-टै्र�कंगि प्रणाली ह।ै कें द्रीकृत लोक �शका�त
�नविारण एविं �नगिरानी प्रणाली (CPGRAMS, pgportal.gov.in) कें द्री� �शका�त मागिर्या ह।ै पीएम �विश्वकमार्या आविेदिन मुद्दों के �लए, सम�पर्ति त
�ोजना पोटर्याल (pmvishwakarma.gov.in) में एक �शका�त मॉड्यूल ह।ै �जला औद्यो�गिक संभिाव्यता सविर्वेक्षण (DIPS) / MSE-CDP
का�ार्यान्वि�न �शका�तें dcmsme.gov.in के माध्यम से जाती हैं।

—-
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