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NRLM / स्व-सहायता समिहू (SHG)-आधा�रित आजी�विका समि�र्थन
(आजी�विका) (NRLM / Self-Help Group (SHG)-Based
Livelihood Support (Aajeevika))
यह संस्थान क्या है

राष्ट्रीय ग्रामीण आजी�विका �मशन (NRLM) — �जसे आजी�विका या DAY-NRLM (दीनदयाल अंत्योदय योजना — राष्ट्रीय ग्रामीण आजी�विका
�मशन) भी कहा जाता ह ै— समुदाय-आधा�रत संगठनों के माध्यम से ग्रामीण ग़रीबी कम करने के �लए कें द्र सरकार का मुख्य कायर्यक्रम ह।ै यह
ग़रीब ग्रामीण म�हलाओ ंको स्व-सहायता समूहों (SHG) में संग�ठत करके, उनकी बचत और ऋण की आदतें �विक�सत करके, बैंकों से जोड़कर,
और आजी�विकाएँ शुरू करने या मज़बूत करने में सहायता देकर काम करता ह।ै NRLM कोई एक इमारत नहीं ह ै— यह सामुदा�यक संस्थानों
(SHG, ग्राम संगठन, क्लस्टर स्तरीय प�रसंघ) की एक संरचना ह ै�जसे खंड और �जला स्तर पर �मशन के स्टाफ़ का सहयोग प्राप्त ह।ै य�द
आप ग्रामीण क्षेत्र में रहते हैं, तो SHG आपके �जले में म�हलाओ ंके �लए सबसे व्यापक संग�ठत मंच होने की संभाविना ह।ै

यह आपके �लिए क्यों मिायने रिखता है

य�द आप या आपके प�रविार की कोई म�हला बचत करना चाहती हैं, सस्ता ऋण लेना चाहती हैं, छोटा उद्यम शुरू करना चाहती हैं, या
�कसी आजी�विका कौशल में प्र�शक्षण लेना चाहती हैं, तो NRLM प्रणाली — SHG और उनके प�रसंघों के माध्यम से — ग्रामीण भारत
में सबसे सुलभ प्रविेश-�बंदु ह।ै

शासन

कानून / नी�ति दायरा

DAY-NRLM कायार्यन्वयन ढाँचा SHG गठन, बैंक जुड़ावि और आजी�विकाओ ंके मूल संचालन �दशा-
�नदर्देश

SHG बैंक जुड़ावि �दशा-�नदर्देश (राष्ट्रीय कृ�षि एविं ग्रामीण �विकास बैंक
(NABARD)/RBI)

औपचा�रक बैंक ऋण से SHG को जोड़ने के �नयम

SVEP �दशा-�नदर्देश SHG के माध्यम से सूक्ष्म-उद्यमों के �लए स्टाटर्य-अप ग्राम उद्य�मता
कायर्यक्रम

DDU-GKY �दशा-�नदर्देश 15-35 विषिर्य के ग्रामीण युविाओ ंके �लए कौशल प्र�शक्षण और
प्लेसमेंट

कें द्र: ग्रामीण �विकास मंत्रालय → राष्ट्रीय �मशन प्रबंधन इकाई
रिाज्य: राज्य ग्रामीण आजी�विका �मशन (SRLM), अपने स्वयं के CEO के साथ पंजीकृत सोसायटी
�जलिा: �जला �मशन प्रबंधन इकाई (DMMU), �जला �मशन प्रबंधक के नेतृत्व में
खंड: खंड �मशन प्रबंधन इकाई (BMMU), खंड प�रयोजना प्रबंधकों के साथ
समिुदाय: SHG (10-15 म�हलाएँ) → ग्राम संगठन (VO) → क्लस्टर स्तरीय प�रसंघ (CLF)
�वित्त-पोषण: 60:40 कें द्र:राज्य (NE और �विशेषि श्रेणी राज्यों के �लए 90:10)
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मुिख्य पद

पद �जिमे्मदारी

�जला �मशन प्रबंधक �जले में NRLM संचालन के प्रमुख

खंड प�रयोजना प्रबंधक / खंड समन्वयक सामुदा�यक कैडर और SHG गठन की �नगरानी

सामुदा�यक संसाधन व्य�क्ति (CRPs) प�रपक्व SHG से तैनात म�हलाएँ जो नए समूह बनाने में मदद करती हैं — साथी-�शक्षण मॉडल

बैंक सखी प्र�श�क्षत SHG सदस्य जो �वित्तीय साक्षरता, पासबुक अद्यतन, और SHG-बैंक समन्वय प्रदान करती हैं

बैं�कंग कॉरसे्पॉन्डेंट (BC) सखी (Business
Correspondent Sakhi)

IIBF-प्रमा�णत SHG सदस्य जो ग्राम पंचायत स्तर पर माइक्रो-ATM संचा�लत करती हैं — कैश-इन/
कैश-आउट, प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (DBT) और बु�नयादी बैं�कंग सेविाओ ंके �लए

कृ�षि सखी / पशु सखी प्र�श�क्षत सामुदा�यक कैडर जो SHG को कृ�षि या पशुधन परामशर्य देती हैं

VO और CLF पदा�धकारी ग्राम और क्लस्टर प�रसंघों के अध्यक्ष एविं स�चवि; पूल-�न�ध का प्रबंधन और बैंकों से बातचीत

अ�नविायर्थ  सेविाएँ

SHG ग�ठत करना और उन्हें ग्राम संगठनों तथा क्लस्टर स्तरीय प�रसंघों में �विक�सत करना
SHG बैंक जुड़ावि सक्षम करना: आंत�रक उधार → �रविॉ�लं्विग फंड (प्र�त SHG ₹20,000-30,000) → सामुदा�यक �नविेश �न�ध (प्र�त SHG ₹2.5
लाख तक) → ब्याज सब्वेंशन के साथ 7% पर बैंक ऋण
BC स�खयों (SHG सदस्य जो प्र�श�क्षत और IIBF-प्रमा�णत �बज़नेस कॉरसे्पॉन्डेंट हैं — "एक GP एक BC सखी" �मशन के तहत) के माध्यम से
अं�तम-छोर �वित्तीय समाविेशन का �नमार्यण; ये माइक्रो-ATM से कैश-इन/कैश-आउट, DBT, और �ड�जटल लेनदेन संचा�लत करती हैं, साथ-साथ
बैंक स�खयों द्वारा �वित्तीय-साक्षरता का काम होता है
कृ�षि स�खयों के माध्यम से कृ�षि-आजी�विकाओ ंऔर SVEP उद्यम �विकास के माध्यम से ग़ैर-कृ�षि आजी�विकाओ ंको बढ़ाविा देना
अ�भसरण सेविाएँ देना: SHG MGNREGA / VB-G RAM G, PDS �नगरानी, पोषिण और सामा�जक हक़दा�रयों के �लए मंच के रूप में काम करते
हैं
SHG सदस्यों को बहीखाता-रखरखावि, �वित्तीय साक्षरता और समूह प्रबंधन में प्र�श�क्षत करना
सामुदा�यक कैडर (CRPs, बैंक स�खयाँ, कृ�षि स�खयाँ) को एक उप-पेशेविर कायर्यबल के रूप में प्र�श�क्षत करना

संबद्ध योजनाएँ

SVEP — SHG सदस्यों द्वारा संचा�लत सूक्ष्म-उद्यमों के �लए व्यविसाय योजना, ऋण और मेंट�रंग
DDU-GKY — 15-35 विषिर्य के ग्रामीण युविाओ ंके �लए कौशल प्र�शक्षण और प्लेसमेंट (म�हलाओ ंऔर �विशेषि समूहों के �लए ऊपरी सीमा 45)
मि�हलिा �कसान सश�क्तिकरिण प�रियोजना (MKSP) — �कसान म�हला SHG सदस्यों के �लए सतत कृ�षि प्र�शक्षण
ब्याज सब्वेंशन योजना — SHG बैंक ऋणों पर प्रभाविी ब्याज दर 4% या उससे कम तक घटाती है
लिखप�त दीदी — NRLM आजी�विका सहायता के माध्यम से प्र�त विषिर्य ₹1 लाख+ कमाने विाली म�हलाओ ंको ल�क्षत करती है

कैसे ढँूढें

पो�र्थलि: nrlm.gov.in — SHG, VO, CLF, बैंक जुड़ावि और सामुदा�यक कैडरों पर �जला और खंड स्तर का डेटा

इसके अलिाविा: DRDA / �जला ग्रामीण �विकास अ�धकारी से संपकर्य  करें; DMMU आमतौर पर इसी कायार्यलय में या उसके पास बैठती
है

मुिख्य सु�विधाएँ

DMMU और BMMU कायार्यलयों से संचा�लत होती हैं, जो प्रायः DRDA या खंड �विकास कायार्यलय के साथ साझा होते हैं। SHG सदस्यों के
घरों, सामुदा�यक हॉलों या आंगनविाड़ी कें द्रों में बैठक करते हैं। मुख्य "बु�नयादी ढाँचा" संस्थागत ह:ै बहीखाता, बैठक र�जस्टर, बैंक पासबुक,
संकल्प पुस्तकें , और CIF उपयोग �रकॉडर्य।
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एक �क्रियाशीलि NRLM प्रणालिी कैसी �दखती है

DMMU/BMMU कायार्यलय में थीमे�टक प्रबंधक तैनात हैं
SHG बहीखाते के रखरखावि के साथ �नय�मत बैठक कर रह ेहैं
बैंक जुड़ावि डेटा प्रले�खत पुनभुर्यगतान दरों के साथ SHG को ऋण �मलते हुए �दखाता है
सामुदा�यक कैडर (कृ�षि स�खयाँ, बैंक स�खयाँ) स�क्रय हैं और उन्हें भुगतान �मल रहा है
SVEP खंड संसाधन कें द्र चालू ह,ै SHG सदस्य उद्यम शुरू कर रह ेहैं
स�क्रय SHG में युविा म�हलाएँ (25 से कम) मौजूद हैं

�शकायत �नविारिण

सेविा �वितरिण के दौरिान। पहला संपकर्य  �बंदु BMMU में खंड प�रयोजना प्रबंधक / सामुदा�यक संगठनकतार्य हैं। DMMU में �जला �मशन
प्रबंधक अगला स्तर हैं। SHG-आंत�रक �विविादों के �लए, VO और CLF पदा�धका�रयों के पास प्राथ�मक अ�धकार ह।ै

सेविा के बाद। मामला राज्य ग्रामीण आजी�विका �मशन (SRLM) के CEO और MoRD में राष्ट्रीय �मशन प्रबंधन इकाई तक बढ़ाया जाता ह।ै
बैंक-जुड़ावि �विविाद अग्रणी �जला प्रबंधक (LDM) और SLBC (राज्य स्तरीय बैंकसर्य स�म�त) के पास जाते हैं।

बाहरिी। MoRD (ग्रामीण �विकास मंत्रालय) write2rdminister.dord.gov.in पर एक सम�पर्पि त �शकायत पोटर्यल चलाता ह,ै और कें द्रीकृत
लोक �शकायत �नविारण एविं �नगरानी प्रणाली (CPGRAMS) (pgportal.gov.in) कें द्रीय-मंत्रालय �शकायतों के �लए ह।ै बैंक-जुड़ावि और
ब्याज-सब्वेंशन के मुद्दों के �लए, बैं�कंग ओम्बड्समैन cms.rbi.org.in पर अ�धकार-क्षेत्र रखता ह।ै NABARD SHG बैंक जुड़ावि �शकायतें
स्वीकार करता ह।ै DDU-GKY और SVEP राष्ट्रीय-स्तरीय �शकायत चैनल nrlm.gov.in पोटर्यल के माध्यम से उपलब्ध हैं।
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