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G  —  स्वा स्थ्य ,  सु र क्ष ा  ए वं  �व �धि क  स ह ा य त ा

PHC (प्राथ�मिक स्वास्थ्य कें द्र) / CHC (सामिदुा�यक स्वास्थ्य कें द्र)

यह संस्थान क्या है

प्राथ�मिक स्वास्थ्य कें द्र (PHC) एक �चि�कत्सा अ�धिकारी द्वारा संचिा�लित पहलिा ग्रामिीण स्वास्थ्य संस्थान ह।ै भारतीय जन स्वास्थ्य मिानक
(IPHS) 2022 इसकी जनसंख्या आद�र्श-संख्या मिैदानी क्षेत्रों मिें 30,000 तथा पहाड़ी, जनजातीय एवं क�ठिन क्षेत्रों मिें 20,000 �नधिार्श�रत करते
हैं। सामिुदा�यक स्वास्थ्य कें द्र (CHC) PHC के ऊपर का ब्लॉक-स्तरीय रफेरलि अस्पतालि ह,ै �जसका जनसंख्या आद�र्श मिैदानी क्षेत्रों मिें
1,20,000 तथा पहाड़ी एवं जनजातीय क्षेत्रों मिें 80,000 ह;ै इसमिें 30 �बिस्तर तथा चिार �व�ेषज्ञ (सजर्शन, �फ�ज़ि��यन, स्त्री एवं प्रसू�त रोग
�व�ेषज्ञ, बिालि रोग �व�ेषज्ञ) होते हैं। दोनों �मिलिकर ग्रामिीण भारत की सावर्शज�नक स्वास्थ्य प्रणालिी की रीढ़ बिनाते हैं। एक युवा व्य�क्ति के �लिए,
ये वही स्थान हैं जहां मिातृ देखभालि, टीकाकरण, क्षय रोग एवं गैर-संक्रामिक रोग उपचिार, सपर्शदं� एवं सड़क-दु�र्शटना आ�ात देखभालि, और
�जलिा अस्पतालिों तक रफेरलि वास्तव मिें होते हैं। संचिालिन मिानक भारतीय जन स्वास्थ्य मिानक (IPHS, 2022 मिें सं�ो�धित) द्वारा राष्ट्रीय स्वास्थ्य
�मि�न के अंतगर्शत �नधिार्श�रत �कए गए हैं।

यह आपके �लिए क्यों मिायने रखता है

स�ंरचन�ा · कह�ा�ँ क�्य�ा ह�ोन�ा च�ाह��ए

स�ार�्वजन��क स�्व�ास�्थ�्य प�्रण�ाल�ी — प�ा�ँच स�्तर
भ�ारत�ीय जन स�्व�ास�्थ�्य मि�ानक (IPHS) 2022 प�्रत�्य�ेक स�्तर क�े लि��ए जनस�ंख�्य�ा मि�ानद�ंड और स�ेव�ा अप�ेक�्ष�ाए�ँ न��र�्धि�ार��त करत�े ह�ै�ं।
न�ीचि�े द��ए आ�ँकड�़�े मि�ैद�ान�ी क�्ष�ेत�्र�ो�ं क�े लि��ए ह�ै�ं; पह�ाड�़�ी, जनज�ात�ीय, और कठि��न क�्ष�ेत�्र�ो�ं क�े लि��ए मि�ानद�ंड आधि�े ह�ै�ं।

उप-स�्व�ास�्थ�्य क�े�ंद�्र · HSC

पहलि�ा स�ंपर�्क। प�्रसवप�ूर�्व द�ेखभ�ालि, ट�ीक�ाकरण, पर��व�ार न��य�ोजन, बि�ुन��य�ाद�ी द�ेखभ�ालि।
सह�ायक नर�्स मि��डव�ाइफ (ANM) · बिस�्त�ी मि�े�ं ASHA

5,000
जनस�ंख�्य�ा म�ानद�ंड

आय�ुष�्मि�ान आर�ोग�्य मि�ंद��र · AAM

व�्य�ापक प�्र�ाथमि��क द�ेखभ�ालि क�े लि��ए उन�्नत उप-क�े�ंद�्र य�ा PHC।
ज�ीर�्ण र�ोग ज�ा�ँचि · ग�ैर-स�ंक�्र�ामिक र�ोग (NCD) अन�ुवर�्तन · मि�ौख��क एव�ं मि�ानस��क स�्व�ास�्थ�्य

उन�्नयन स�्तर
HSC य�ा PHC पर परत क�े र�ूप म�े�ं

प�्र�ाथमि��क स�्व�ास�्थ�्य क�े�ंद�्र · PHC

चि��क��त�्स�ा अधि��क�ार�ी सह��त पहलि�ी ग�्र�ामि�ीण स�ुव��धि�ा। OPD; न��र�्द��ष�्ट 24×7 प�्रसव।
न���ः��ुलि�्क न��द�ान: AAM-PHC स�्तर पर 63 ज�ा�ँचि�े�ं · 102 / 108 एमि�्बि�ुलि�े�ंस

30,000
जनस�ंख�्य�ा म�ानद�ंड

स�ामि�ुद�ाय��क स�्व�ास�्थ�्य क�े�ंद�्र · CHC

ख�ंड र�ेफरलि अस�्पत�ालि। 30 बि��स�्तर, चि�ार व����ेषज�्ञ, OT, X-ray, रक�्त भ�ंड�ारण।
ख�ंड चि��क��त�्स�ा अधि��क�ार�ी प�्र��ासन��क प�्रमि�ुख · 97 न���ः��ुलि�्क ज�ा�ँचि�े�ं

1.2 ल�ाख
जनस�ंख�्य�ा म�ानद�ंड

उप-ज��लि�ा / ज��लि�ा अस�्पत�ालि · SDH · DH

ज��लि�ा र�ेफरलि अस�्पत�ालि। व�्य�ापक व����ेषज�्ञत�ा; PM-JAY स�ूचि�ीकरण।
स��व��लि सर�्जन / CMO ज��लि�ा प�्रमि�ुख · 111 / 134 न���ः��ुलि�्क ज�ा�ँचि�े�ं

ज��ल�ा
स�ार�्वजन��क श�्र�ृ�ंखल�ा क�ा श�ीर�्ष

भ�ारत�ीय जन स�्व�ास�्थ�्य म�ानक 2022 (स�ंश�ोध��त) क�े आध�ार पर म�ानद�ंड। म�ैद�ान�ी म�ानद�ंड द��ख�ाए गए; पह�ाड�़�ी, जनज�ात�ीय, और कठ��न-क�्ष�ेत�्र म�ानद�ंड लगभग आध�े ह�ै�ं।
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य�द आपके प�रवार मिें �कसी को �चि�कत्सा सहायता की आवश्यकता ह ैऔर वह �नजी �क्लि�नक का खचिर्श नहीं उठिा सकता, तो PHC
और CHC ही वह सेवा हैं जो सावर्शज�नक प्रणालिी प्रदान करती ह।ै क्या वे वास्तव मिें कामि कर रह ेहैं — क्या डॉक्टर मिौजूद ह,ै क्या दवाएं
स्टॉक मिें हैं, क्या एम्बुलिेंस आती ह ै— इसी से तय होता ह ै�क कोई स्वास्थ्य संकट संभालिा जाएगा या नहीं।

शासन

कानून / नी�ति दायरा

राष्ट्रीय स्वास्थ्य �मि�न (NHM) ढाँचिा एकीकृत ग्रामिीण एवं �हरी स्वास्थ्य �मि�न; राज्यों के �लिए लिचिीलिा �वत्तपोषण कोष

भारतीय जन स्वास्थ्य मिानक IPHS (भारतीय जन स्वास्थ्य
मिानक), 2022 मिें सं�ो�धित

PHC, CHC, और उप-कें द्रों के �लिए स्टा�फंग, अवसंरचिना, और सेवा मिानक

आयुष्मान भारत: आयुष्मान आरोग्य मिं�दर (AAM, पूवर्श मिें
स्वास्थ्य एवं कल्याण कें द्र / HWC)

उप-कें द्रों एवं PHC को AAM मिें उन्नयन कर एक व्यापक प्राथ�मिक देखभालि पैकेज
प्रदान करना

प्रधिानमिंत्री जन आरोग्य योजना (PM-JAY) प्र�त प�रवार प्र�त वषर्श Rs 5 लिाख की कै�लिेस �द्वतीयक एवं तृतीयक देखभालि; CHC
एवं �जलिा अस्पतालिों को सूचिीबिद्ध करता है

मिान�सक स्वास्थ्य देखभालि अ�धि�नयमि (एमिएचिसीए), 2017 �जलिा स्तर पर मिान�सक स्वास्थ्य सेवाओ ंको अ�नवायर्श करता ह;ै PHC और CHC से
बिढ़ती हुई स्क्री�नंग की अपेक्षा

कें द्र: स्वास्थ्य एवं प�रवार कल्याण मिंत्रालिय → राष्ट्रीय स्वास्थ्य �मि�न
राज्य: राज्य स्वास्थ्य �वभाग → स्वास्थ्य सेवा �नदे�ालिय
�जलिा: मिुख्य �चि�कत्सा अ�धिकारी (CMO) / �स�वलि सजर्शन
ब्लॉक-स्तर (CHC): खंड �चि�कत्सा अ�धिकारी (BMO)
PHC: प्रभारी �चि�कत्सा अ�धिकारी
गाँव: स्वास्थ्य उप-कें द्र �जसमिें सहायक नसर्श प्रसू�त (ANM) कायर्शरत हैं; बिस्ती-स्तर पर ASHA (मिान्यता प्राप्त सामिा�जक स्वास्थ्य कायर्शकतार्श)
�वत्तपोषण: राष्ट्रीय स्वास्थ्य �मि�न: 60:40 कें द्र:राज्य (पूवर्वोत्तर / �हमिालियी राज्यों के �लिए 90:10); PM-JAY: 60:40

प्रमुिख पद

पद उत्तरदा�यत्व

�चि�कत्सा अ�धिकारी (PHC) उपचिारात्मक देखभालि, रफेरलि, टीकाकरण, सावर्शज�नक स्वास्थ्य �नगरानी

खंड �चि�कत्सा अ�धिकारी (CHC) CHC के प्र�ास�नक प्रमिुख + ब्लॉक के PHC एवं उप-कें द्रों की देखरखे

�व�ेषज्ञ (CHC) सजर्शन, �फ�ज़ि��यन, स्त्री एवं प्रसू�त रोग �व�ेषज्ञ, बिालि रोग �व�ेषज्ञ — IPHS चिार अ�नवायर्श करता ह ै�कंतु
अनेक CHC कमि संख्या मिें चिलिते हैं

स्टाफ नसर्श, प्रयोग�ालिा तकनी��यन,
फामिार्श�सस्ट

आवश्यक नैदा�नक एवं �नदान भू�मिकाएं

सहायक नसर्श प्रसू�त (ANM) उप-कें द्र पर तैनात; प्रसवपूवर्श देखभालि, टीकाकरण, प�रवार �नयोजन संभालिती हैं

ASHA (मिान्यता प्राप्त सामिा�जक स्वास्थ्य
कायर्शकतार्श)

समिुदाय-स्तर पर प्रोत्साहन-आधिा�रत कायर्शकतार्श जो प�रवारों को प्रणालिी से जोड़ती हैं

RKS (रोगी कल्याण स�मि�त) / अस्पतालि
प्रबिंधिन समिाज

PHC / CHC पर �ासी �नकाय — CMO अथवा BMO अध्यक्ष; स्थानीय �नवार्श�चित प्र�त�न�धि, उपयोगकतार्श,
और स्वास्थ्य स्टाफ �ा�मिलि

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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अ�नवायर्य  सेवाएं

सामिान्य उपचिारात्मक देखभालि हतेु बिाह्य रोगी �वभाग, कमि-से-कमि अ�धिसू�चित �ंटों के दौरान
CHC मिें चिौबिीसों �ंटे आपातकालिीन देखभालि; ना�मित PHC मिें 24×7 प्रसव और बिु�नयादी आपातकालिीन प्रसू�त देखभालि
प्रसवपूवर्श, प्रसव, और प्रसवोत्तर देखभालि �जसमिें संस्थागत प्रसव और ज�टलि मिामिलिों के �लिए रफेरलि �ा�मिलि है
बिच्चों के �लिए सावर्शभौमि टीकाकरण कायर्शक्रमि UIP (सावर्शभौमि टीकाकरण कायर्शक्रमि); �नय�मित �मि�न इंद्रधिनुष कैचि-अप राउंड
राष्ट्रीय रोग �नयंत्रण कायर्शक्रमि: क्षय रोग NTEP (राष्ट्रीय क्षय रोग उन्मूलिन कायर्शक्रमि), मिलिे�रया, कुष्ठ, वेक्टर-ज�नत, NCDs (गैर-संक्रामिक रोग),
मिान�सक स्वास्थ्य स्क्री�नंग
प्रयोग�ालिा �नदान, रक्ति परीक्षण, मिूत्र, बिलिगमि सूक्ष्मद�र्शी; CHC मिें कुछ �ड�जटलि X-ray के साथ
�नःशुल्क �नदान सेवा पहलि (FDSI): परीक्षणों पर जेबि-खचिर्श �टाने हतेु जुलिाई 2015 मिें जारी NHM प�रचिालिन �द�ा-�नदर्दे�। सु�वधिा-स्तर के
अनुसार मिानक परीक्षण मिेन्यू: AAM-PHC (उन्नत PHC स्तर) पर 63 �नः�ुल्क परीक्षण, CHC पर 97, उप-�जलिा अस्पतालिों पर 111, �जलिा
अस्पतालिों पर 134
�नःशुल्क दवा सेवा पहलि: PHC और CHC स�हत सभी सावर्शज�नक स्वास्थ्य सु�वधिाओ ंपर आवश्यक दवाएं �नः�ुल्क उपलिब्ध कराने हतेु जुलिाई
2015 मिें जारी NHM प�रचिालिन �द�ा-�नदर्दे�। योजना के अंतगर्शत राज्य-�व�ेष आवश्यक औष�धि सूचिी अ�धिसू�चित की जाती है
AAM पैकेज (जहां उन्नत हो): दी�र्शका�लिक रोग स्क्री�नंग, NCD फ़ॉलिो-अप, मिौ�खक एवं मिान�सक स्वास्थ्य
रफेरलि और प�रवहन — 102 / 108 एम्बुलिेंस संपकर्श

संबद्ध योजनाएं

राष्ट्रीय स्वास्थ्य �मिशन — अवसंरचिना, दवाओ,ं मिानव संसाधिनों के �लिए लिचिीलिा कोष �वत्तपोषण
PM-JAY (आयुष्मान भारत) — �द्वतीयक एवं तृतीयक कै�लिेस देखभालि हतेु सूचिीबिद्धता
जननी सुरक्षा योजना (JSY) / जननी �शशु सुरक्षा कायर्यक्रमि (JSSK) — संस्थागत प्रसव हतेु नकद प्रोत्साहन; गभर्शवती मि�हलिाओ ंऔर बिीमिार
नवजातों के �लिए �नः�ुल्क दवाएं और �नदान
राष्ट्रीय बालि स्वास्थ्य कायर्यक्रमि (RBSK) — सू्कलिों और आंगनवा�ड़यों मिें बिच्चों की स्क्री�नंग करने वालिी मिोबिाइलि स्वास्थ्य टीमिें
राष्ट्रीय क्षय रोग उन्मूलिन कायर्यक्रमि — �नदान और �नः�ुल्क उपचिार �जसमिें �नक्षय पोषण योजना के अंतगर्शत पोषण सहायता �ा�मिलि है

कैसे ढँूढें

पो�र्यलि: nhm.gov.in और राज्य स्वास्थ्य �वभाग के डै�बिोडर्श; ab-hwc.nhp.gov.in पर आयुष्मान भारत AAM लिोकेटर

इसके अ�त�रक्त: प्रत्येक ब्लॉक मिुख्यालिय मिें एक CHC ह;ै �नकटतमि PHC के �लिए ASHA / ANM / आंगनवाड़ी कायर्शकतार्श से पूछें।
सु�वधिाओ ंके स्थान �जलिा NIC वेबिसाइट पर भी हैं।

प्रमुिख सु�वधिाएं

एक �क्रया�ीलि PHC मिें होना चिा�हए: परामि�र्श कक्ष, प्रसव कक्ष (जहां 24×7 प्रसव ना�मित हो), आवश्यक दवाओ ंके साथ फामिर्मेसी, बिु�नयादी
प्रयोग�ालिा, अवलिोकन �बिस्तर, पेयजलि, अलिग �ौचिालिय, चिारदीवारी, �क्रया�ीलि एम्बुलिेंस संपकर्श । एक CHC मिें अ�त�रक्ति रूप से होना चिा�हए:
30-�बिस्तर वालिा आंत�रक रोगी वाडर्श, ऑपर�ेन �थएटर, अल्ट्रासाउंड और �ड�जटलि X-ray, नवजात �स्थरीकरण इकाई, अलिग प्रसव कक्ष, रक्ति
भंडारण अथवा संपकर्श , जनरटेर अथवा सौर बिैकअप, बिहुमिं�ज़िलिा होने पर �क्रया�ीलि �लिफ्ट।

एक �क्रयाशीलि PHC / CHC कैसा �दखता है

�चि�कत्सा अ�धिकारी अ�धिसू�चित �ंटों के दौरान उप�स्थत हैं; ड्यूटी सूचिी सूचिना बिोडर्श पर प्रद��र्शि त है
OPD उप�स्थ�त पंजी अद्यतन ह;ै आगंतुकों को देखा जा रहा है
आवश्यक दवाओ ंकी सूचिी प्रद��र्शि त ह ैऔर आइटमि आज स्टॉक मिें हैं
टीकाकरण कायर्शक्रमि पोस्ट �कया गया ह ैऔर अं�तमि कोल्ड-चिेन ऑ�डट हालि का है
108 / 102 एम्बुलिेंस की औसत प्र�त�क्रया समिय एक �ंटे से कमि है
�पछलिे �तमिाही की संस्थागत प्रसव संख्या और ���ु-मिृत्यु दर डेटा सु�वधिा पर उपलिब्ध है
RKS / HMS की �पछलिे �तमिाही मिें बिैठिक हुई ह,ै �जसमिें सामिुदा�यक प्र�त�न�धि उप�स्थत रहे
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�शकायत �नवारण

इस संस्थान के �लिए �शकायत �नवारण सीढ़ी *(मिास्टर आरखे 2)*:

1. स्थलि पर (सेवा के दौरान): पहलिा संपकर्श  �बंिदु PHC पर �चि�कत्सा अ�धिकारी अथवा CHC पर खंड �चि�कत्सा अ�धिकारी होते हैं। दवाओ ंकी
कमिी, अनुप�स्थत स्टाफ़, और सेवा से इनकार के मिामिलिे पहलिे यहीं उठिाए जाते हैं।

2. सेवा के बाद · �जलिा: अनसुलिझे मिुदे्द �जलिा स्तर पर मिुख्य �चि�कत्सा अ�धिकारी (CMO) / �स�वलि सजर्शन के पास जाते हैं। प्रत्येक PHC और
CHC के �लिए CMO का संपकर्श  नंबिर ��कायत बिॉक्स के साथ प्रद��र्शि त करना अ�नवायर्श ह।ै रोगी कल्याण स�मि�त की बिैठिकें  औपचिा�रक
��कायत-समिीक्षा मिंचि हैं।

3. राज्य और राष्ट्रीय: राष्ट्रीय स्वास्थ्य �मि�न एक ऑनलिाइन ��कायत पोटर्शलि (अनेक राज्यों मिें nhm-gms.nhp.gov.in) और राज्य-�व�ेष
स्वास्थ्य हले्पलिाइनें (जैसे कई राज्यों मिें 104) चिलिाता ह।ैPM-JAY के इनकार अथवा क्लिेमि मिुद्दों के �लिए, राष्ट्रीय स्वास्थ्य प्रा�धिकरण का
��कायत पोटर्शलि (pmjay.gov.in/grievance) मिागर्श ह।ै उपेक्षा (negligence) के दावों के �लिए �जलिा उपभोक्तिा �ववाद �नवारण आयोग के
पास क्षेत्रा�धिकार ह।ै
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