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सावर्कज�न� प�रिवहन नोड (Public Transport Node)
यह संस्थान क्या है

यह पारपं�रक अ�र्थ में कोई संस्थान नहीं ह ै— यह बस स्टैंड, रलेवे से्टशन, या प�रवहन हब ह ैजो �कसी छोटे शहर या गाँव में रहने वाले युवा को
�जला मुख्यालय और अवसर-कें द्रों — जैसे �नकटतम ITI (औद्यो�गक प्र�शक्षण संस्थान), कॉलेज, रोजगार कायार्थलय, अ�वा कौशल कें द्र — से
जोड़ता ह।ै �क्रियाशील, �कफायती और बारबंार उपलब्ध सावर्थज�नक प�रवहन के �बना, इस मागर्थद�शर्शि का में सूचीबद्ध हर दूसर ेसंस्थान तक
भौ�तक पहँुच अवरुद्ध हो जाती ह।ै य�द आप �जला मुख्यालय तक सहजता से नहीं पहँुच सकते, तो हर सरकारी सेवा तक पहँुच क�ठिन हो
जाती ह।ै

यह आप�े �लिए क्यों मायने रिखता है

य�द आपको �कसी परीक्षा, सरकारी कायार्थलय अ�वा प्र�शक्षण कायर्थक्रिम के �लए अपने गाँव या ब्लॉक से �जला मुख्यालय जाना ह,ै तो
सावर्थज�नक प�रवहन ही वह माध्यम ह ै�जससे आप वहाँ पहँुचते हैं। कौन-से मागर्थ उपलब्ध हैं, वे �कतनी बार चलते हैं, और उनका �कराया
�कतना ह ै— इन सबकी जानकारी आवश्यक ह।ै

शासन

कानून / नी�ति दायरा

मोटर वाहन अ�धि�नयम (एमवीए), 1988 (2019 में संशो�धित) सड़क प�रवहन, लाइसें�संग, पर�मट को �व�नय�मत करता है

रले अ�धि�नयम (रलेवे एक्ट), 1989 भारतीय रले के संचालन एवं यात्री अ�धिकारों को �नयं�त्रत करता है

राज्य सड़क प�रवहन �नगम अ�धि�नयम UPSRTC, RSRTC आ�द की स्थापना करने वाले राज्य-�वशेष कानून

राष्ट्रीय शहरी प�रवहन नी�त (NUTP), 2014 (MoHUA — आवासन एवं
शहरी कायर्थ मंत्रालय)

शहरी-प�रवहन नी�त ढाँचा — सावर्थज�नक प�रवहन प्रा��मकता, अं�तम-छोर
संपकर्थ , �कफायती पहँुच (शहरी दायरा)

�दव्यांगजन अ�धिकार अ�धि�नयम (आरपीडब्ल्यूडी), 2016 (धिारा 40-41) बस स्टॉप, रलेवे से्टशन, �टक�टंग सु�वधिाओ ंपर पहँुच मानकों को अ�नवायर्थ
करता ह;ै सभी मोड में सावर्थभौ�मक �डज़ाइन

बस ट�मर्शि नलों एवं बस स्टॉप के �लए MoRTH (सड़क प�रवहन एवं
राजमागर्थ मंत्रालय) पहँुच �दशा-�नदर्देश, 2023

बस ट�मर्शि नलों/स्टॉप पर व्हीलचेयर रैंप, टैक्टाइल पे�वंग, सुगम्य शौचालय,
लो-फ्लोर बो�डर्डिं ग के मानक

पीएम-ईबस सेवा (PM-eBus Sewa) �दशा-�नदर्देश (MoHUA) शहरों में इले�क्ट्रिक बस तैनाती के �लए कें द्रीय �वत्तपोषण

बस सेवाएँ: राज्य सड़क प�रवहन �नगम — UPSRTC (upsrtc.up.gov.in), RSRTC (rsrtc.rajasthan.gov.in), ह�रयाणा रोडवेज़, MPRTC,
BSRTC
रिलेिवे: भारतीय रले, ज़ोन एवं मंडलों के माध्यम से प्रबं�धित; प्रत्येक से्टशन पर से्टशन मास्टर
अं�तम-छोरि: �नजी ऑटो-�रक्शा, साझा टेम्पो, और साइ�कल-�रक्शा — मोटे तौर पर अ�नय�मत
�वत्तपोषण: राज्य प�रवहन �नगम �टकट राजस्व एवं राज्य अनुदानों पर चलते हैं; रलेवे कें द्रीय रूप से �वत्तपो�षत

• 

• 
• 
• 
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प्रमुख पद

पद उत्तरदा�यत्व

प�रवहन आयुक्त (राज्य) सड़क प�रवहन के �लए शीषर्थ राज्य-स्तरीय प्रा�धिकारी — नी�त, अंतर-राज्यीय समन्वय, अपीलीय मामले

क्षेत्रीय प�रवहन
अ�धिकारी (RTO) (क्षेत्र)

क्षेत्रीय स्तर पर से्टज-कै�रज / कॉन्टै्रक्ट-कै�रज पर�मट जारी करता ह;ै वाहन पंजीकरण; लाइसें�संग; अंतर-�जला मागर्थ
अनुमोदन

�जला प�रवहन
अ�धिकारी (DTO)
(�जला)

�जला-स्तरीय प�रवहन अ�धिकारी; अनेक राज्यों में क्षेत्रीय प�रवहन प्रा�धिकरण के �जला कायर्थपालक के रूप में कायर्थ करता है
— �डपो एवं बस स्टैंडों पर वाहन पंजीकरण, लाइसें�संग, प्रवतर्थन। पर�मट जारी करने की श�क्तयाँ राज्य-दर-राज्य �भन्न होती हैं

बस स्टैंड प्रभारी / �डपो
प्रबंधिक

प्रमुख बस स्टैंडों पर संचालन का प्रबंधिन करते हैं

मंडल रले प्रबंधिक
(DRM) (रलेवे मंडल)

मंडल स्तर पर व�रष्ठतम अ�धिकारी — मंडल के सभी से्टशनों के संचालन, यात्री सु�वधिाओ,ं �शकायत आगे बढ़ाने
(escalation) की देखरखे करते हैं

से्टशन मास्टर रलेवे से्टशनों पर टे्रन संचालन, यात्री सु�वधिाओ ंऔर �शकायतों का प्रबंधिन करते हैं

ऑटो-�रक्शा / टेम्पो
चालक

अनौपचा�रक स्टैंडों से संचा�लत अं�तम-छोर प�रवहन प्रदाता

अ�नवायर्क  सेवाएँ

बस स्टैंड: �जला मुख्यालय, ब्लॉक नगरों, तहसील नगरों एवं प्रमुख जंक्शनों के बीच �नधिार्थ�रत, बारबंार, �कफायती बस संपकर्थ ; मागर्थ-सूचना और
समय-सा�रणी का प्रदशर्थन
रलेवे से्टशन: लंबी दूरी की यात्रा हतेु टे्रन संपकर्थ ; बु�कंग सु�वधिाएँ, प्रतीक्षालय, पेयजल, और शौचालय
�शक्षा-संबंधिी यात्रा हतेु छात्र �रयायती पास (राज्य प�रवहन �नगम और भारतीय रले)

संबद्ध योजनाएँ

छात्र �रियायती बस/टे्रन पास — �शक्षा यात्रा हतेु कम �कराया (राज्य-�वशेष �नयम)
रिलेिवे �रियायतें — �वद्या��र्शि यों, साक्षात्कार के �लए जाने वाले अनुसू�चत जा�त / अनुसू�चत जनजा�त अभ्य��र्शि यों, और �दव्यांगजनों के �लए कम
�कराया
पीएम-ईबस सेवा — चय�नत शहरों में इले�क्ट्रिक बस खरीद के �लए कें द्रीय �वत्तपोषण
रिाज्य-स�ब्सिडीयुक्त प�रिवहन योजनाएँ — राज्य-दर-राज्य �भन्न

�ैसे ढँूढें

पो�र्कलि: enquiry.indianrail.gov.in — टे्रन समय-सा�रणी, से्टशन सूची, और र�नंग से्टटस

रिलेिवे ऐप: NTES (टे्रन र�नंग से्टटस), IRCTC Rail Connect (आर�क्षत बु�कंग), UTS on Mobile (अनार�क्षत/उपनगरीय �टकट),
RailMadad (�शकायत)

बस ऐप: राज्य RTC ऐप (जैसे KSRTC, MSRTC, APSRTC) समय-सा�रणी और लाइव टै्र�कंग के �लए; कुछ शहरों में, एकीकृत बस-
लोकेटर ऐप (जैसे Chalo) और शहर-प�रवहन ऐप

इस�े अ�त�रिक्त: बस मागर्गों एवं समय-सा�रणी के �लए राज्य प�रवहन �नगम की वेबसाइट; प्रत्येक तहसील एवं ब्लॉक मुख्यालय में बस
स्टैंड मौजूद हैं
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प्रमुख सु�वधाएँ

एक बस स्टैंड में होना चा�हए: एक पक्का ढाँचा �जसमें आश्रय (शेल्टर), बैठिने की व्यवस्था, शौचालय, पेयजल, और एक मागर्थ/समय-सा�रणी
प्रदशर्थन बोडर्थ हो। रलेवे से्टशन से्टशन श्रेणी (A1 से F) के आधिार पर भारतीय रले मानकों का पालन करते हैं — प्लेटफ़ॉमर्थ, प्रतीक्षालय, शौचालय,
पानी, प्रकाश, और पहँुच सु�वधिाएँ।

ए� �क्रियाशीलि सावर्कज�न� प�रिवहन नोड �ैसा �दखता है

ब्लॉक मुख्यालय से, �जला मुख्यालय उ�चत समय एवं लागत में सावर्थज�नक प�रवहन द्वारा पहँुच के भीतर है
एक सीधिी बस ब्लॉक को �नकटतम ITI, कॉलेज, या रोजगार कायार्थलय से जोड़ती है
सबसे प्रासं�गक मागर्थ पर बसें �दन में कम-से-कम 2-3 बार चलती हैं
बस स्टैंड में आश्रय, बैठिने की व्यवस्था, और एक स्पष्ट दृश्य समय-सा�रणी बोडर्थ ह,ै और बेहतर सुस�ज्जित ट�मर्शि नलों में लाइव टै्र�कंग व �ड�जटल
�डस्प्ले बढ़ते जा रह ेहैं
बस स्टैंड और रलेवे से्टशन �दव्यांगजनों के �लए सुगम्य हैं — व्हीलचेयर रैंप, टैक्टाइल पे�वंग, सुगम्य शौचालय, और (बसों के �लए) लो-फ्लोर
बो�डर्डिं ग जहाँ बेड़ा (फ्लीट) इसका सम�र्थन करता है
ट�मर्शि नलों पर सुरक्षा सु�वधिाएँ (CCTV, प्रकाश, जहाँ संभव हो वहाँ केवल-म�हला प्रतीक्षा क्षेत्र) शाम और रात की यात्रा का सम�र्थन करती हैं
एक युवा म�हला शाम को सुर�क्षत रूप से सावर्थज�नक प�रवहन से घर लौट सकती है
�वद्या�र्थी बस पास योजनाएँ मौजूद हैं और �वद्या�र्थी उनके बार ेमें जागरूक हैं

�श�ायत �नवारिण

सेवा �वतरिण �े दौरिान। पहला संपकर्थ  �बंदु बस स्टैंड प्रभारी / �डपो प्रबंधिक (बसों के �लए), से्टशन मास्टर (रलेवे के �लए), या बु�कंग क्लकर्थ
ह।ै म�हला-सुरक्षा घटनाओ ंकी सूचना तुरतं मौके पर मौजूद RPF (रलेवे सुरक्षा बल) / GRP (राजकीय रलेवे पु�लस) को, टे्रनों में एकीकृत Rail
Madad हले्पलाइन 139 (सुरक्षा मेन्यू) पर, अ�वा 112 हले्पलाइन पर देनी चा�हए।

सेवा �े बाद। आगे बढ़ाने (escalation) की कारर्थवाई राज्य प�रवहन �नगम के मंडल कायार्थलय, रलेवे के मंडल प्रबंधिक (IR से्टशनों के �लए),
और नगर आयुक्त (नगरीय प�रवहन नोडों के �लए) तक होती ह।ै �जला कलेक्टर के पास प्रशास�नक देखरखे का अ�धिकार ह।ै

बाह्य। भारतीय रले के �लए, RailMadad पोटर्थल (railmadad.indianrailways.gov.in) और हले्पलाइन 139 यात्री �शकायतों को
संभालते हैं। राज्य सड़क प�रवहन �नगमों के पास सम�पर्शि त �शकायत नंबर हैं। CPGRAMS (कें द्रीकृत लोक �शकायत �नवारण एवं �नगरानी
प्रणाली) (pgportal.gov.in) सड़क प�रवहन एवं राजमागर्थ मंत्रालय और रले मंत्रालय की �शकायतों को संभालती ह।ै प�रवहन नोडों पर
म�हला-सुरक्षा घटनाओ ंके �लए, RPF हले्पलाइन 139 और म�हला हले्पलाइन 181 के पास क्षेत्रा�धिकार ह;ै NCW (राष्ट्रीय म�हला आयोग)
(ncw.nic.in, हले्पलाइन 14490 — 24x7 लघु-कोड नवंबर 2025 में शुरू; 7827170170 भी उपलब्ध) सावर्थज�नक प�रवहन में हुई घटनाओं
स�हत यौन उत्पीड़न की �शकायतें स्वीकार करता ह।ै
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