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सखी वन स्टॉप सेंटर (Sakhi One Stop Centre)
यह संस्थान क्या है

सखी वन स्टॉप सेंटर (OSC) एक एकल-�खड़की सु�वधा ह ैजो �हंसा से प्रभा�वत म�हलाओ ं— शारी�रक, यौन, भावनात्मक, आ��र्थि क, अ�वा
मनोवैज्ञा�नक — को सावर्वज�नक एवं �नजी दोनों स्थानों में एकीकृत सहायता प्रदान करती ह।ै प्रत्येक OSC एक ही छत के नीचे �च�कत्सा
सहायता, पु�लस सहायता, �व�धक परामशर्व, मनो-सामा�जक परामशर्व, और अस्थायी आश्रय (सामान्यतः पाँच �दनों तक) प्रदान करता ह।ै म�हला
एवं बाल �वकास मंत्रालय की �मशन श�क्ति अंब्रेला योजना के अंत�र्वत स्था�पत, प्रत्येक �जले में कम-से-कम एक OSC ह,ै अक्सर �जला
अस्पताल में या उसके �नकट �स्थत ता�क �च�कत्सा सहायता तत्काल �मल सके। देशभर में 960 से अ�धक OSC संचालन में हैं और इस
नेटवकर्व  ने अब तक ल�भ� 14 लाख म�हलाओ ंकी सहायता की ह।ै प्रत्येक म�हला, चाह ेउसकी आयु, जा�त, व�र्व, धमर्व, वैवा�हक �स्थ�त, यौन
रुझान अ�वा �लं� पहचान कुछ भी हो, OSC तक पहँुचने का अ�धकार रखती ह।ै सेवाएँ �नःशुल्क हैं।

यह आपके �लिए क्यों मायने रखता है

य�द आप, कोई बहन, �मत्र अ�वा सहकमर्मी �हंसा का सामना कर रही ह ै— घर पर, कायर्वस्थल पर, सावर्वज�नक स्थान पर, अ�वा
ऑनलाइन — तो यह वह संस्थान ह ैजो �वशेष रूप से तत्काल, एकीकृत सहायता प्रदान करने के �लए बनाया �या ह।ै 181 म�हला
हले्पलाइन कॉलों को �नकटतम OSC तक रूट करती ह,ै और OSC से अपेक्षा ह ै�क वह पु�लस, �च�कत्सा, �व�धक, और आश्रय सेवाओं
का समन्वय कर े— म�हला को कायार्वलय-दर-कायार्वलय भा�े �बना।

शासन

कानून / नी�ति दायरा

घरलेू �हंसा से म�हलाओ ंका संरक्षण अ�ध�नयम (पीडब्ल्यूडीवी), 2005 घरलेू �हंसा के �वरुद्ध दीवानी उपाय; OSC रफेरल नोड हैं

�मशन श�क्ति योजना �दशा-�नदर्देश (MoWCD — म�हला एवं बाल �वकास
मंत्रालय, जुलाई 2022)

अंब्रेला योजना संरचना: संबल उप-योजना में OSC, म�हला हले्पलाइन,
BBBP, नारी अदालत शा�मल हैं

वन स्टॉप सेंटरों के �लए SOP (MoWCD, अ�स्त 2025) सवार्वइवर-कें �द्रित सेवा �वतरण, स्टा�फं� मानक, �न�रानी तंत्र

कायर्वस्थल पर म�हलाओ ंका यौन उत्पीड़न (रोक�ाम, �नषेध और �नवारण)
अ�ध�नयम (पॉश), 2013

�जला स्तर पर स्थानीय �शकायत स�म�त; असं��ठित-क्षेत्र की म�हलाओ ंके
�लए OSC अक्सर पहँुच-�बंदु

लैं��क अपराधों से बालकों का संरक्षण अ�ध�नयम (पॉक्सो), 2012 बाल-यौन अपराध; OSC बाल कल्याण स�म�त के सा� प्र�म प्र�त�क्रिया
प्रदान करता है

म�हला का अ�शष्ट प्र�त�न�धत्व (�नषेध) अ�ध�नयम, 1986 OSC रफेर कर सकता है

कें द्र: म�हला एवं बाल �वकास मंत्रालय → �मशन श�क्ति (संबल घटक)
राज्य: राज्य WCD �वभा� / म�हला �वकास �न�म
�जिलिा: �जला�धकारी / कलेक्टर (प्रशास�नक देखरखे); �जला WCD अ�धकारी / �जला समाज कल्याण अ�धकारी (DSWO) (प�रचालन संपकर्व ); 
वन स्टॉप सेंटर प्रशासक �दन-प्र�त�दन का संचालन चलाती हैं
कायार्यान्वयन एजिेंसी: आम तौर पर एक सरकारी अस्पताल, NGO, अ�वा म�हला सहकारी स�म�त — OSC अक्सर �जला अस्पताल में सह-
अव�स्थत होता है
राज्य �नगरानी स�म�त: मुख्य स�चव की अध्यक्षता में, राज्य WCD / समाज कल्याण �वभा� द्वारा संचा�लत; वषर्व में कम-से-कम दो बार बैठिक
�जिलिा �नगरानी स�म�त: �जला�धकारी / कलेक्टर की अध्यक्षता में, �जला WCD अ�धका�रयों द्वारा सम��र्थि त; �जला / ब्लॉक / �ाँव की वा�षर्थि क
कायर्व योजनाएँ तैयार करने हतेु त्रैमा�सक बैठिक
�वत्तपोषण: कें द्रि-प्रायो�जत: �मशन श�क्ति की संबल उप-योजना के अंत�र्वत 100% कें द्रिीय �वत्तपोषण, �जसमें आवतर्मी प्रबंधन ला�त और �ैर-
आवतर्मी सेट-अप अनुदान दोनों शा�मल हैं
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प्रमुख पद

पद स्वीकृति उत्तरदा�यत्व

कें द्रि प्रशासक 1 OSC का नेतृत्व करती हैं; सभी सेवा प्रदाताओ ंका समन्वय

केस वकर्व र 2 प्र�म प्र�त�क्रियादाता; केस इ�तहास, FIR सु�वधा, �च�कत्सा रफेरल

मनो-सामा�जक परामशर्वदाता 1 आघात परामशर्व, सुरक्षा योजना, दीघर्वका�लक भावनात्मक सहायता

पैरा-ली�ल अ�धकारी / वकील 1 �व�धक �वकल्प; DLSA संपकर्व ; पीडब्ल्यूडीवी उपाय; मुआवज़ा आवेदन

पैरा-मे�डकल स्टाफ 1 �च�कत्सा परीक्षण, यौन-उत्पीड़न प्रोटोकॉल, फॉरें�सक साक्ष्य का समन्वय

IT स्टाफ 1 �मशन श�क्ति OSC डैशबोडर्व पर डेटा प्र�व�ष्ट, MIS, ऑनलाइन �रपो�टर्टिं �

बहु-उदे्दशीय सहायक 3 �दन-प्र�त�दन का संचालन, आ�तथ्य, रसोई सहायता, रा�त्र कवर

सुरक्षा / रा�त्र �ाडर्व (�शफ्ट में) 3 चौबीसों घंटे सुरक्षा; म�हला �ाडर्व को प्रा��मकता

कुलि सीमा 13 प्रबंधन ला�त सीमा: प्र�त OSC प्र�त माह Rs 2.35 लाख

पु�लस सु�वधा अ�धकारी एक ना�मत पु�लस-पक्ष का पद ह ै(राज्य पु�लस / �ृह �वभा� के अंत�र्वत), OSC की वेतन-सूची पर नहीं, और FIR
त�ा �च�कत्सा-कानूनी मामला पंजीकरण के �लए संपकर्व -�बंदु के रूप में कायर्व करता ह।ै

अ�नवायर्या  सेवाएँ

आपातकालिीन प्र�त�क्रिया �कसी भी संकटग्रस्त म�हला के �लए 24×7 — वॉक-इन, 181 म�हला हले्पलाइन रफेरल, अ�वा पु�लस एस्कॉटर्व
�चि�कत्सा सहायता — सह-अव�स्थत होने पर �जला अस्पताल के सा� सम�न्वत; �च�कत्सा-कानूनी मामला पंजीकरण; आपातकालीन �भर्व-
�नरोधक त�ा MoHFW (स्वास्थ्य एवं प�रवार कल्याण मंत्रालय) 2014 �दशा-�नदर्देशों के अनुसार यौन-उत्पीड़न प्रोटोकॉल
पु�लिस सहायता — ना�मत सु�वधा अ�धकारी के माध्यम से FIR पंजीकरण; जहाँ ला�ू हो वहाँ ज़ीरो FIR
�व�धिक सहायता एवं परामशर्या — DLSA संपकर्व , पीडब्ल्यूडीवी उपाय, संरक्षण एवं भरण-पोषण सहायता, बीएनएसएस धारा 396 के अंत�र्वत
मुआवज़ा आवेदन
मनोवैज्ञा�नक परामशर्या — प्रार�ंभक एवं �नरतंर, सुरक्षा योजना और दीघर्वका�लक आघात सहायता स�हत
अस्थायी आश्रय पाँच �दनों तक के �लए; दीघर्वका�लक रफेरल श�क्ति सदन (अ�वा कामकाजी म�हलाओ ंके �लए सखी �नवास) को जाते हैं
म�हलिा हेल्पलिाइन 181 — तत्काल टेलीफ़ो�नक प्र�त�क्रिया, रफेरल, और �नकटतम OSC तक स्थान-आधा�रत रू�टं�
सखी �नवास, म�हलिा पु�लिस हेल्पडेस्क, बालि कल्याण स�म�त, और �जिलिा अस्पतालि के साथ समन्वय
जिागरूकता एवं आउटरीचि — सामुदा�यक आउटरीच, सू्कल एवं कॉलेज सत्र, कायर्वस्थल पॉश प्र�शक्षण, ब्लॉक स्तर पर �मशन श�क्ति हब

संबद्ध योजिनाएँ

�मशन श�क्ति (संबलि + साम�र्या): म�हला सुरक्षा एवं सश�क्तिकरण के �लए अंब्रेला
सखी �नवास / कामकाजिी म�हलिा छात्रावास (साम�र्या उप-योजिना): दीघर्व-ठिहराव आवास रफेरल
श�क्ति सदन (साम�र्या उप-योजिना): एकीकृत राहत एवं पुनवार्वसन �ृह; संकटग्रस्त एवं �नरा�श्रत म�हलाओ,ं मानव-तस्करी से बचीं म�हलाओ ंत�ा
अन्य के �लए दीघर्वका�लक आवासीय सहायता (3 वषर्व तक; 55 वषर्व से ऊपर की म�हलाओ ंके �लए 5 वषर्व)। पूवर्ववतर्मी स्वाधार �ृह (क�ठिन
प�र�स्थ�तयों में म�हलाएँ) और उज्ज्वला (मानव-तस्करी �वरोधी) योजनाओ ंका स्थान लेता ह,ै 2022 में �वलय �कया �या
नारी अदालित (संबलि उप-योजिना): ग्राम पंचायत-स्तरीय म�हला सामू�हक जो छोटे-मोटे �ववादों (उत्पीड़न, अ�धकारों से इनकार) के �लए
वैक�ल्पक �ववाद समाधान प्रदान करते हैं। चरणबद्ध शुरुआत, म�हला-नेतृत्व वाली GP वाले आकांक्षी �जलों में प्रा��मकता
�न�र्याया कोष: म�हला सुरक्षा पहलों को �वत्तपो�षत करने वाला कें द्रिीय कोष; म�हला पु�लस हले्पडेस्क, आपातकालीन प्र�त�क्रिया सहायता प्रणाली
(112)
बेटी बचिाओ बेटी पढ़ाओ (संबलि उप-योजिना): जा�रूकता अ�भयानों पर अ�भसरण
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कैसे ढँूढें

पोटर्यालि: missionshakti.wcd.gov.in/statisticsOsc पर �मशन श�क्ति OSC लोकेटर (राज्य- और �जला-वार सूची मान�चत्र-�लंक
के सा�); missionshakti.wcd.gov.in/appointmentBooking पर ऑनलाइन अपॉइंटमेंट बु�कं�; 181 म�हला हले्पलाइन
(24×7)।

इसके अ�त�रक्ति: प्रत्येक �जले में कम-से-कम एक OSC ह,ै आम तौर पर �जला अस्पताल में अ�वा उसके �नकट। �जला कलेके्ट्रट,
म�हला �ाना / म�हला पु�लस से्टशन से पूछें, अ�वा 181 / 112 पर कॉल करें।

प्रमुख सु�वधिाएँ

एक �क्रियाशील OSC में होना चा�हए: एक सम�पर्थि त भवन (अक्सर �जला अस्पताल के �नकट अल� प्रवेश स�हत) �जसमें �रसेप्शन, �नजी
परामशर्व कक्ष, 5–10 �बस्तरों वाली एक सुर�क्षत अल्प-ठिहराव इकाई (बच्चों वाली म�हलाओ ंके �लए अल�), रसोई, सु�म्य शौचालय, एक
�च�कत्सा परीक्षण कक्ष, एक प्रतीक्षा क्षेत्र, �ेट पर CCTV, चौबीसों घंटे सुरक्षा �जसमें कम-से-कम एक म�हला �ाडर्व हो, 24×7 जनरटेर अ�वा
सौर बैकअप, एक �क्रियाशील लैंडलाइन, और एक सम�पर्थि त वाहन (जहाँ स्वीकृत हो) हों। OSC �दव्यां�जनों के �लए सु�म्य होना चा�हए।

एक �क्रियाशीलि OSC कैसा �दखता है

OSC 24×7 सु�म्य ह,ै �जसमें वॉक-इन मामलों को �नदर्दे�शत करने वाली स्पष्ट दृश्य साइनेज है
केस पंजी �पछले महीने में संभाले �ए मामलों को सेवा श्रे�णयों (�च�कत्सा / �व�धक / पु�लस / परामशर्व / आश्रय) के सा� �दखाती है
कें द्रि प्रशासक और एक केस वकर्व र स्थल पर उप�स्थत हैं; एक परामशर्वदाता ऑन-कॉल है
�जला अस्पताल के सा� संपकर्व  औपचा�रक ह ै— एक �ल�खत MoU अ�वा प्रोटोकॉल मौजूद है
DLSA संपकर्व  औपचा�रक ह ै— �व�धक परामशर्वदाता सप्ताह में कम-से-कम दो बार उपलब्ध है
181 हले्पलाइन दजर्व प्र�त�क्रिया-समय के सा� कॉलों को इस OSC तक रूट करती है
�च�कत्सा परीक्षण कक्ष MoHFW यौन-उत्पीड़न प्रोटोकॉल के अनुसार स्टॉक्ड है
ब्लॉक स्तर पर �मशन श�क्ति हब स�क्रिय �कए �ए हैं
सू्कलों, कॉलेजों और कायर्वस्थलों पर �पछले �तमाही में जा�रूकता सत्र आयो�जत �कए �ए हैं

�शकायत �नवारण

सेवा �वतरण के दौरान। पहला संपकर्व  �बंदु OSC कें द्रि प्रशासक हैं। सेवा से इनकार, स्टाफ आचरण, देरी, अ�वा �ोपनीयता भं� की �शकायतें
यहाँ उठिाई जाती हैं।

सेवा के बाद। आ�े बढ़ाने की कारर्ववाई �जला�धकारी / कलेक्टर (प्रशास�नक देखरखे) अ�वा �जला WCD अ�धकारी के पास होती ह।ै प्रत्येक
OSC के �लए DM के �शकायत संपकर्व  को 181 नंबर के सा� प्रद�शर्थि त करना अ�नवायर्व ह।ै

बाह्य। म�हला एवं बाल �वकास मंत्रालय pgportal.gov.in (CPGRAMS — कें द्रिीकृत लोक �शकायत �नवारण एवं �न�रानी प्रणाली) के
माध्यम से एक सम�पर्थि त �मशन श�क्ति �शकायत मा�र्व चलाता ह।ै NCW (राष्ट्रीय म�हला आयो�) ncw.nic.in पर �कसी भी OSC द्वारा सेवा-
�नषेध के मामलों में सीधा क्षेत्रा�धकार रखता ह;ै NCW हले्पलाइन 7827170170 ह।ै �ंभीर �ोपनीयता-भं� अ�वा बाल-संबंधी मामले SCPCR
(राज्य बाल अ�धकार संरक्षण आयो�) अ�वा बाल कल्याण स�म�त को आ�े बढ़ाए जा सकते हैं। पु�लस के असहयो� के �लए, पु�लस
अधीक्षक / �जला पु�लस �शकायत प्रा�धकरण मा�र्व ह।ै
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