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शहरी स्थानीय �नकाय / नगर पा�लका
यह संस्थान क्या है

शहरी स्थानीय �नकाय (ULB) कस्बों एवं शहरों की नगरपा�लिका सरकार ह।ै जनसंख्या के आधार पर यह नगर पंचायत (छोटा कस्बा), नगर
पा�लिका / नगर प�रषद (मध्यम कस्बा), अथवा नगर �नगम (बड़ा शहर) हो सकती ह।ै यह नाग�रक सेवाएँ — पानी, स्वच्छता, सड़कें , सड़क
ब�त्तियाँ — प्रदान करती ह ैतथा व्यापार लिाइसेंस, �वके्रता पर�मट, एवं D-JAY(S) जैसी शहरी आजी�वका योजनाओ ंका प्रशासन करती ह।ै य�द
आप �कसी कस्बे में रहते हैं, तो ULB ही वह कायार्यालिय ह ैजहाँ नाग�रक �शकायतें, व्यवसाय पर�मट तथा शहरी कल्याण कायर्याक्रम सँभालिे जाते
हैं।

यह आपके �लए क्यों मायने रखता है

य�द आप व्यवसाय शुरू करने हतेु व्यापार लिाइसेंस चाहते हैं, �वके्रता प्रमाण पत्र की आवश्यकता ह,ै पीएम-स्व�न�ध (PM-SVANidhi)
ऋण तक पहँुच चाहते हैं, अथवा पानी, स्वच्छता या सड़कों के बार ेमें नाग�रक �शकायत दजर्या कराना चाहते हैं, तो यही वह कायार्यालिय है
जो इसे सँभालिता ह।ै

प्रशासन

कानून / नी�ति दायरा

74वाँ सं�वधान संशोधन शहरी स्थानीय �नकायों एवं उनके कायर्यों की स्थापना

नगर �नगम / नगर पा�लिका अ�ध�नयम (राज्य-�व�शष्ट) ULB शासन के �लिए राज्य-�व�शष्ट �नयम

आदशर्या नगरपा�लिका कानून, 2003 MoUD (अब MoHUA) द्वारा जारी आदशर्या �वधेयक — राज्यों के �लिए अपने नगरपा�लिका
अ�ध�नयमों को 74वें संशोधन के अनुरूप बनाने हतेु

URDPFI �दशा�नदर्देश, 2014 ULB द्वारा मास्टर प्लान / �वकास योजनाएँ तैयार करने के �लिए MoHUA के तकनीकी �नयोजन
मानक (शहरी एवं क्षेत्रीय �वकास योजना �नरूपण एवं �क्रयान्वयन)

पथ �वके्रता (आजी�वका संरक्षण एवं पथ �वक्रय
�व�नयमन) अ�ध�नयम (एसवीए), 2014

�वके्रता आजी�वका का संरक्षण; �वक्रय क्षेत्रों एवं पहचान-पत्रों को अ�नवायर्या करता है

D-JAY(S) �दशा�नदर्देश (MoHUA) नगरपा�लिका �नकायों के माध्यम से शहरी आजी�वका सहायता

AMRUT / AMRUT 2.0 �दशा�नदर्देश शहरी जलि एवं सीवरजे अवसंरचना

कें द्र: आवासन एवं शहरी कायर्या मंत्रालिय (MoHUA) — योजना �दशा�नदर्देश एवं �वत्ति-पोषण। MoHUA का राष्ट्रीय शहरी �डि�जटलि �मशन (फरवरी
2021 में MeitY के साथ शुरू) ULB ई-शासन के �लिए कें द्रीय �डि�जटलि ढाँचा प्रदान करता ह,ै तथा अ�धकांश राज्यों/कें द्रशा�सत प्रदेशों के साथ
NUDM/UPYOG को अपनाने हतेु MoU हस्ताक्ष�रत हैं; UPYOG (Urban Platform for deliverY of Online Governance) वह ओपन-
सोसर्या प्लेटफ़ॉमर्या ह ै�जस पर अनेक राज्य व्यापार लिाइसेंस, संप�त्ति कर, जलि/सीवरजे कनेक्शन, भवन-योजना अनुमोदन तथा �शकायत �नवारण के
�लिए स्थानांत�रत हो रह ेहैं।
राज्य: राज्य शहरी �वकास �वभाग
शहर/कस्बा: ULB का नेतृत्व �नवार्या�चत महापौर/अध्यक्ष करते हैं; कायर्यापालिक श�क्ति नगर आयुक्ति (�नगमों में) अथवा कायर्याकारी अ�धकारी (छोटी
नगरपा�लिकाओ ंमें) के पास होती है
वा�र्ड: �नवार्या�चत वाडिर्या पाषर्याद व्य�क्तिगत वाडिर्यों का प्र�त�न�धत्व करते हैं
�वत्त-पोषण: स्वयं का राजस्व (संप�त्ति कर, शुल्क) + राज्य अनुदान + 16वाँ �वत्ति आयोग अनुदान (2026-31: ULB अनुदान 3.56 लिाख करोड़
रुपये, 80% मूलि / 20% �नष्पादन में �वभा�जत, साथ ही �वशेष अवसंरचना अनुदान तथा पेरी-शहरी एकीकरण के �लिए शहरीकरण प्री�मयम
अनुदान) + कें द्रीय योजना �न�धयाँ

• 

• 
• 

• 
• 

अ�प्रैल 2026 �में अद्यतन · CC BY-NC-ND 4.0 youthpower.in | futureofindia.in



प्रमुख पद

पद उत्तरदा�यत्व

कायर्याकारी
अ�धकारी / नगर
आयुक्ति

प्रशास�नक प्रमुख — दै�नक संचालिन

वाडिर्या पाषर्याद वाडिर्या के �लिए �नवार्या�चत प्र�त�न�ध — स्थानीय मामलिों के �लिए सबसे सुलिभ राजनेता

�सटी �मशन
प्रबंधक / NULM
प्रकोष्ठ

�वरासत DAY-NULM �मशन ने 30 �सतंबर 2024 को �रपो�टर्टिं ग समाप्त की। उत्तिरा�धकारी योजना — दीनदयालि जन आजी�वका
योजना, शहरी (D-JAY(S)) — शहरी गरीबी उन्मूलिन के �लिए 25 शहरों में पायलिट पर ह ै(अकू्टबर 2024 से) तथा देशव्यापी �वस्तार
प्रस्ता�वत ह।ै जहाँ स�क्रय ह,ै यह प्रकोष्ठ SHG, कौशलि प्र�शक्षण, पथ �वके्रता योजनाएँ, तथा शहरी बेघरों के �लिए आश्रय
सँभालिता है

व्यापार लिाइसेंस /
राजस्व अनुभाग

व्यवसाय पर�मट एवं संप�त्ति कर

नगर वें�डंिग स�म�त
(TVC)

एसवीए के अन्तगर्यात वें�डंिग क्षेत्रों का �नणर्याय करती ह ैतथा �वके्रता पहचान-पत्र जारी करती है

अ�नवायर्ड  सेवाएँ

नाग�रक सेवाएँ प्रदान करना: जलि आपू�तर्ति , सीवरजे, ठोस अप�शष्ट प्रबंधन, सड़क बत्तिी, सड़कें , जलि-�नकासी
एसवीए के अन्तगर्यात व्यवसायों के �लिए व्यापार लिाइसेंस तथा �वके्रता प्रमाण पत्र जारी करना
पीएम-स्व�न�ध का प्रशासन: पथ �वके्रताओ ंहतेु कायर्याशीलि पूँजी ऋण (50,000 रुपये तक); ULB (अथवा जहाँ लिागू हो वहाँ TVC) आवेदन के 15
�दनों के भीतर वें�डंिग प्रमाण पत्र / ID काडिर्या / अनुशंसा पत्र जारी करते हैं; आयुक्ति/कायर्याकारी अ�धकारी की अध्यक्षता में ULB-स्तरीय �नगरानी
स�म�त का गठन करते हैं; �वके्रता सतत मागर्यादशर्यान के �लिए संसाधन व्य�क्ति �नयुक्ति करते हैं
D-JAY(S) का �क्रयान्वयन: स्व-रोजगार प्र�शक्षण, स्व-सहायता समूह (SHG) �नमार्याण, बेघरों के �लिए आश्रय, कौशलि प्र�शक्षण
भवन अनुम�तयों एवं नगर �नयोजन आवेदनों का प्रसंस्करण
जन्म एवं मृत्यु पंजीकरण

संबं�धित योजिनाएँ

D-JAY(S) (दीनदयाल जिन आजिी�वका योजिना, शहरी) — DAY-NULM की उत्तिरा�धकारी शहरी आजी�वका योजना। 25 �व�वध शहरों में
पायलिट (अकू्टबर 2024 लिॉन्च; ~180 करोड़ रुपये प�रव्यय), छह संवेदनशीलि व्यावसा�यक समूहों (�नमार्याण, घरलेिू, देखभालि, प�रवहन, अप�शष्ट,
�गग कमर्याकार) पर कें �द्रत, SHG, कौशलि प्र�शक्षण, �वत्तिीय समावेशन तथा सामा�जक-अवसंरचना सहायता के माध्यम से। देशव्यापी रोलि-आउट
प्रस्ता�वत ह ैपरतंु अभी संचालिनात्मक नहीं
पीएम-स्व�न�धि — पथ �वके्रताओ ंहतेु कायर्याशीलि पूँजी ऋण (15,000 / 25,000 / 50,000 रुपये)
AMRUT / AMRUT 2.0 — चय�नत शहरों के �लिए शहरी जलि एवं सीवरजे अवसंरचना
स्वच्छ भारत �मशन (शहरी) — स्वच्छता अवसंरचना एवं अप�शष्ट प्रबंधन
शहरी चैलेंजि फं� (UCF) — �टयर-2 तथा �टयर-3 शहरों में प�रवतर्यानकारी प�रयोजनाओ ंके �लिए MoHUA की �म�श्रत-�वत्ति योजना (1 लिाख
करोड़ रुपये, 2025-26 से 2030-31 तक); कें द्रीय सहायता बाजार ऋण एवं ऋण गारटंी के साथ उत्प्रेरक पूँजी के रूप में कायर्या करती है
16वाँ �वत्त आयोग अनुदान (2026-31) — संप�त्ति कर संग्रह एवं प्रका�शत खातों पर सशतर्या आबद्ध एवं अनाबद्ध अनुदान

पता कैसे लगाएँ

पो�र्डल: �वके्रता ऋण डेिटा हतेु pmsvanidhi.mohua.gov.in; शहर/कस्बा-वार NULM �स्थ�त हतेु nulm.gov.in; cityfinance.in
(MoHUA) — ULB-स्तरीय लिेखा-परी�क्षत वा�षर्ति क खाते, बजट, �वत्तिीय-�नष्पादन डैिशबोडिर्या, तथा 4,000+ ULB को कवर करने वालिी �वत्ति
आयोग अनुदान प्रबंधन प्रणालिी के �लिए

इसके अ�त�रक्त: "[कस्बे का नाम] नगर पा�लिका" अथवा "नगर �नगम" खोजें — नगरपा�लिका कायार्यालिय सामान्यतः मुख्य बाज़ार अथवा बस
स्टैंडि के �नकट होता है
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प्रमुख सु�वधिाएँ

एक नगरपा�लिका कायार्यालिय में होने चा�हए: व्यापार लिाइसेंस एवं प्रमाण पत्रों के �लिए �क्रयाशीलि नाग�रक सेवा काउंटर, NULM प्रकोष्ठ (जहाँ
योजना स�क्रय ह)ै, तथा उपलिब्ध सेवाओ ंके बार ेमें सुलिभ सूचना। पीएम-स्व�न�ध के �लिए, ULB में �वके्रता पहचान एवं ऋण सु�वधा हतेु एक
डेिस्क अथवा प्र�क्रया होनी चा�हए।

एक �क्रियाशील ULB कैसा �दखता है

पीएम-स्व�न�ध �क्रया�न्वत हो रही ह ै— एक पथ �वके्रता यहाँ ऋण संसा�धत करवा सकता है
एक NULM प्रकोष्ठ अ�स्तत्व में ह ैतथा वतर्यामान वषर्या में SHG �नमार्याण अथवा कौशलि प्र�शक्षण के साक्ष्य उपलिब्ध हैं
एक युवा व्य�क्ति �बना अनेक आगमनों के व्यापार लिाइसेंस प्राप्त कर सकता है
नगर वें�डंिग स�म�त का गठन हो चुका ह ैतथा पथ �वके्रता अपने अ�धकारों के बार ेमें जागरूक हैं
नाग�रक सेवाएँ (जन्म प्रमाण पत्र, व्यापार लिाइसेंस) ऑनलिाइन अथवा स्पष्ट एकलि-�खड़की प्र�क्रया के माध्यम से उपलिब्ध हैं
नाग�रक �शकायतें हले्पलिाइन, ऐप अथवा व्य�क्तिगत काउंटर के माध्यम से दजर्या कराई जा सकती हैं

�शकायत �नवारण

सेवा �वतरण के दौरान। पहलिा संपकर्या  �बंदु नगर आयुक्ति / कायर्याकारी अ�धकारी / मुख्य अ�धकारी हैं। वाडिर्या-स्तरीय मामलिों के �लिए �नवार्या�चत
पाषर्याद समानांतर अ�ग्रम-पं�क्ति होते हैं। वाडिर्या-सभा बैठकें  सावर्याज�नक �शकायत हतेु एक वैधा�नक मंच हैं।

सेवा के बाद। आगे की कायर्यावाही राज्य शहरी �वकास �नदेशालिय तथा �जलिा कलिेक्टर तक होती ह।ै राज्य लिोक सेवा का अ�धकार
अ�ध�नयमों के अन्तगर्यात राज्य-�व�शष्ट शहरी-सेवा गार�ंटयों के �लिए, अपीलिें ना�मत अपीलिीय अ�धकारी के पास जाती हैं।

बाहरी। कें द्रीकृत लिोक �शकायत �नवारण एवं �नगरानी प्रणालिी CPGRAMS (pgportal.gov.in) MoHUA की �शकायतें सँभालिती ह।ै
स्वच्छ भारत �मशन-शहरी की �शकायतें sbmurban.org पर जाती हैं। AMRUT तथा स्माटर्या �सटी की �शकायतें संबं�धत राष्ट्रीय �मशन
डैिशबोडिर्यों के माध्यम से मागर्या प्राप्त करती हैं। संप�त्ति-कर �ववादों के �लिए, राज्य नगरपा�लिका न्याया�धकरण (जहाँ ग�ठत ह)ै मंच ह।ै राज्य शहरी
स्थानीय �नकाय लिोकपालि (उन राज्यों में �जन्होंने इसे सृ�जत �कया ह)ै वैधा�नक उच्चस्तरीय कायर्यावाही ह।ै

—-
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